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l. INTRODUCAO

O presente relatorio foi elaborado em cumprimento do disposto no Regulamento (UE) n.2 575/2013
(adiante “Regulamento”) e da Politica de Requisitos em Matéria de Divulgacdo de InformacGes ao
abrigo do Regulamento, com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e incide sobre o perimetro
consolidado de reporte da DIF BROKER — SOCIEDADE FINANCEIRA DE CORRETAGEM, SA (adiante “DIF
BROKER” ou “Sociedade”).

Este Relatdrio complementa o Anexo as Demonstracdes Financeiras anuais, facultando ao mercado
informacdo mais detalhada sobre a exposicdao ao risco e a solvabilidade da DIF BROKER, conforme
previsto na Parte VIIl do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho e

seguindo as orientacdes da EBA (EBA/2016/11) de 4 de agosto de 2017.

Este documento foi elaborado pela area de risco da Sociedade no que toca a informacdo a reportar e

aprovado pelo Conselho de Administracdo A (adiante “CA”) da DIF BROKER.

A informacao divulgada esta disponivel para consulta pelo publico em geral no website da Sociedade

em https://www.difbroker.com/pt/disciplina-de-mercado/

Sempre que a informacado a divulgar se encontre divulgada no Relatério e Contas de 2020, sera feita
a respetiva remissao para as mesmas, as quais se encontram publicadas no site da DIF BROKER em

www.difbroker.com.

Il. DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

O CA da DIF BROKER declara, nos termos e para os efeitos expostos no Regulamento (UE) n.2

575/2013, que:

a) Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto é do
seu conhecimento, toda a informacdo divulgada é verdadeira e fidedigna;

b) Assegura a qualidade de toda a informacdo divulgada, incluindo a referente ou com origem em
entidades englobadas no grupo econdmico no qual a Sociedade se insere;

c) Assume o compromisso de divulgar, tempestivamente, quaisquer alteracdes significativas que

ocorram no decorrer do exercicio subsequente aquele a que o documento “Disciplina de

Pagina 2|25



Disciplina de Mercado_ consolidado_2020

Mercado” se refere, sendo que, desde ja declara que, entre o encerramento do exercicio a que o
documento respeita e a data da sua publicacdo, ndo existem factos relevantes a destacar;
é seu entendimento que a publicacdo anual do presente relatdrio se revela suficiente a prestacdo
da devida informacdo ao mercado;
Atentos os requisitos de divulgacdo de informacao constantes da parte VIII do Regulamento, a
DIF BROKER, quer pela atividade que desenvolve, quer pela respetiva dimensao, esta obrigada a
divulgacdo, com referéncia ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2020, dos seguintes critérios
técnicos em matéria de transparéncia e divulgacdo de informacao:

e Obijetivos e politicas em matéria de gestdo de risco (art. 4352 do Regulamento);

e Fundos Proprios (art. 4372 do Regulamento);

e Requisitos de Fundos Proprios (art. 4382 do Regulamento);

e Ativos livres de encargos (art. 4432 do Regulamento);

e Politica de remuneracao (art. 4502 do Regulamento).
€ seu compromisso promover a continuada melhoria do sistema de gestdo de riscos da
Sociedade, considerando-o adequado a complexidade, natureza, dimensao e perfil de risco da

mesma e respetivas sociedades com as quais se encontra em relagdo e grupo.

AMBITO DE APLICAGAO

O presente relatdrio incide sobre o perimetro consolidado de reporte da DIF BROKER a 31 de

dezembro 2020 o qual é composto por:

A DIF BROKER — sociedade mde - com sede no Porto, a qual é detida integralmente por
investidores privados e tem por objeto a realizacdo de todas as operacdes e a prestacao de
quaisquer servicos permitidos as Sociedades de investimento, sem quaisquer limitacdes de

natureza estatutaria.
Afilial DIF MARKETS, AGENTE DE VALORES, SA, com sede em Montevideu, Uruguai, cujo capital

social € 80% detido pela DIF BROKER e tem como objeto principal a intermedia¢do de operagdes

sobre valores mobilidrios. Esta entidade é consolidada pelo método integral.
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e A Sucursal DIF BROKER SOCIEDAD FINANCIERA DE CORRETAGEM S.A., SUCURSAL EN ESPANA,
com sede em Madrid, Espanha e tem por objeto a intermediacdo de operagdes sobre valores

mobilidrios. Esta sociedade é consolidada pelo método integral.

O perimetro de consolidacdo prudencial e contabilistico sdo coincidentes.

I OBJETIVOS E POLITICAS EM MATERIA DE GESTAO DE RISCO

3.1 Politicas e praticas em matéria de gestdo e riscos
A Politica de gestao de riscos é revista e aprovada pelo CA, com uma periodicidade minima anual.
A DIF BROKER considera a gestdo de risco um elemento essencial da sua visdao e estratégia, uma vez
gue é seu entendimento que a gestao prudente do negdcio é condicdo necessaria a prossecucdo
dos seus fins, garantindo a continua adequacdo dos seus niveis de capital interno as suas
necessidades.
A Sociedade tem em vigor uma Politica de Gestdo de Riscos e procedimentos associados com o
objetivo de garantir a aplicacdo de um modelo global de gestdo de riscos assente nos quatro passos
fundamentais de identificacdo, mensuracdo, controle e reporte das exposi¢cdes de risco a perdas
potenciais. Assim, e para tanto, a Sociedade tem praticas de gestdo de riscos que, promovem,
nomeadamente:

e Arevisdo periddica da Politica e procedimentos de gestao e riscos pelo CA;

e A proximidade do CA ao processo de controlo de risco e encorajamento na comunicacdo

rdpida de situacdes de potencial de risco;

e Adefinicdo formal de responsabilidade pela gestdo de risco;

e Aimplementacdo e atualizacdo permanentes de normas e regulamentos aplicaveis;

e Aexisténcia, controlo e atualizacdo de procedimentos de controlo interno;

e A garantia de um sistema de informacdo que permita a todo o tempo o controlo e detecdo

atempada de desvios;

e Aexisténcia e atualizacdo de um plano de contingéncia;

e A manutencao de adequados sistemas de controlo de acessos e segregacdo de fungdes;

e Um adequado sistema de controlo interno;

e Ardpida detecdo de situacdes de nao conformidade com leis e regulamentacdes;
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e A Permanente comunicacdo e disponibilizacdo aos colaboradores das politicas

procedimentos em vigor.

As politicas, praticas e procedimentos de gestao de risco, elemento fundamental da cultura da
Sociedade, transversal a toda a organizacdo, encontram-se descritas na Politica de Gestdo de Riscos

e no manual de procedimentos interno da Sociedade.

3.2 Modelo de Governo da Gestdo dos Riscos
O modelo de governo do sistema de gestdo de risco e de controlo interno assenta em trés niveis,

tendo no topo o érgdo responsavel, o CA:

No 12 nivel, a gestdo do risco é assegurada por todas as areas da Sociedade, cujos colaboradores (e
respetivas direcdes) sdo os primeiros responsaveis pela identificacdo, analise e reporte dos riscos;
No 22 nivel, encontram-se as dreas de Riscos e Compliance, as quais cabe definir as linhas mestras
do sistema de gestdo de riscos de acordo com o perfil de risco e diretrizes definidas em cada
momento pelo CA;

No 32 Nivel, encontra-se a Auditoria Interna, a qual muito embora ndo seja aplicavel a DIF Broker,
pela sua dimensdo, estd a cargo do Conselho de Administracdo avaliar e reportar a eficacia das

diversas componentes do sistema de controlo interno e gestdo do risco e eventuais melhorias.

No topo da Piramide estd o CA, érgdo responsavel pela arquitetura do sistema de gestdo de riscos,
pela definicdo e comunicagdo do perfil de risco da Sociedade e sua monitorizacdo, pela aprovacao e
revisdo periddica da politica e procedimentos de gestdo e riscos. O CA é a entidade de supervisdo e
reporte das varias areas que compdem o sistema de controlo interno: Risco, Compliance e Auditoria
Interna, sem prejuizo da necessaria independéncia das trés areas. Para além do papel essencial de
supervisdo que cabe ao CA, é igualmente da sua responsabilidade estabelecer a orientacdo
estratégica da Sociedade e definir os niveis de risco a assumir em cada momento e em cada drea de
atividade e manter uma visdo integrada da exposicdo as diferentes tipologias de risco,

nomeadamente através da analise dos relatdrios periddicos das dreas de controlo.

A Sociedade dispde de um gestor de risco que reporta diretamente ao CA. Este gestor tem como

principal missdo:
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Identificar, avaliar, monitorizar e propor mitigar e controlar todos os riscos materialmente
relevantes para a Sociedade;

Incentivar uma cultura de gestdao do risco dentro da Sociedade, através da monitorizacdo e
divulgacdo de leis e regulamentos emitidos pelas Entidades de Supervisao relacionadas com os
riscos e formacdo adequada;

Definir e divulgar politicas e principios de gestdo de risco;

Conceber e rever os processos de gestdo e de resposta aos riscos (inclui o Plano de
Continuidade de Negdcio, metodologias de quantificacdo/agregacdo dos riscos, adequagdo do
capital interno, entre outros);

Contribuir para a minimizacdo das perdas e otimizacdo do bindmio rendibilidade/risco,
servindo de suporte a tomada de decisao;

Elaborar e remeter anualmente o “Relatério Anual de Gestdo de Risco” a Administracdo,
indicando as deficiéncias detetadas e proposta de medidas para correcdo das mesmas, assim
como, emitir possiveis recomendacdes de melhoria;

Elaborar relatdrios obrigatérios as Entidades de Supervisdo sobre a gestdo dos riscos (inclui o
Plano de Continuidade de Negdcio, adequacdo do capital interno, entre outros);

Assegurar a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo de riscos, através do acompanhamento
continuo da sua adequacdo e a eficacia, bem como da adequacdo e da eficacia das medidas
tomadas para corrigir eventuais deficiéncias desse sistema;

Prestar aconselhamento ao 6rgao de administracdo e elaborar e apresentar a este e ao 6rgao
de fiscalizacdo um relatério, de periodicidade pelo menos anual, relativo a gestdo de riscos,
indicando se foram tomadas as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias.

Identificar e estabelecer os riscos materiais presentes e futuros associados ao negdcio;

com o objetivo de velar para que o nivel de exposicdao ao risco assumido pela DIF BROKER seja

coerente com o perfil de risco fixado pelo CA em cada momento.

33

Ambito e natureza dos sistemas de reporte e medig3o de riscos

O sistema de gestdo de riscos da DIF BROKER baseia-se num conjunto de principios, acdes

estratégicas e processos que promovem o cumprimento das politicas globais de gestdao de riscos

necessarias para atingir os objetivos aprovados pelo CA.
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O objetivo do sistema de gestdo de riscos consiste na maximizacdo dos proveitos do Grupo por
unidade de risco assumida, mantendo a exposicdo ao risco em niveis prudentes face aos objetivos
de desenvolvimento do negdcio, respeitando sempre as exigéncias regulamentares a que esta

sujeita.

Componentes do Modelo Global de Gestdo de Riscos
As diferentes componentes do modelo tém subjacente um conjunto de instrumentos e suportes

metodoldgicos de acordo com o seguinte:

Ambiente de Gestdo de Risco:
v Politica de Gest3o de Riscos — Definicdo e formalizacdo da estratégia, principios e politicas de
gestdo de riscos.
v Cultura Organizacional — Defini¢8o, caracterizacdo e promocdo de uma cultura organizacional
conducente a gestdo dos riscos segundo a estratégia definida.
v Modelo de Governacdo — Definicdo das responsabilidades, linhas de reporte e regras de

atuacdo das estruturas envolvidas na gestdo dos riscos.

Estrutura Organizacional:
v" Metodologias — Concecdo e formalizacdo dos modelos, ferramentas e métricas a utilizar na
gestdo e monitorizacdo de cada um dos riscos.
v" Procedimentos — Descricdo de tarefas com identificacdo concreta de intervenientes e
ferramentas utilizadas, incluindo as tarefas de controlo, monitorizacdo e reporte de niveis de

risco nos procedimentos.

Modelo de Governagdo:
v" Informac3o regulamentar — Criacdo e documentacdo de informacdo a reportar a entidades
externas, nomeadamente aos reguladores.
v" Informac3o interna — Criacdo e documentacdo de informac3o a utilizar internamente para

suportar a gestao.

Estrutura Documental do Sistema de Gestdo de Riscos

O sistema de gestdo de riscos estda documentado na presente politica e € complementado com os
seguintes elementos:

> Matriz de avaliacdo de riscos;

> Procedimentos definidos para cada drea operacional;
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> Relatdrios internos e outros suportes de monitorizacao dos riscos;
> Relatdrios das Entidades de Supervisao, sobre matérias de gestdo de risco;

> Registo de incidentes e perdas;

Toda a documentacdo mencionada é devidamente aprovada pela Administracdo, sendo
periodicamente revista, atualizada e permanentemente acessivel a todos os colaboradores da

Sociedade.

Processo de Gestdo de Riscos
A gestdo integrada de riscos da Sociedade constitui um processo continuo e dindmico que se estrutura
nas seguintes fases: Identificagdo, Avaliagdo, Monitorizagdo e Mitigagdo dos riscos relevantes aos quais

a Sociedade apresenta maior exposicdo.

Identificacdo de Riscos
A identificacdo dos riscos é abordada de forma metddica, através de levantamentos de processos e
unidades de negdcio, de modo a garantir que todas as atividades significativas da Sociedade sejam

identificadas e todos os riscos, delas decorrentes, definidos.

Avaliacdo de Riscos

A avaliacdo dos riscos intrinsecos a atividade da Sociedade e respetivos controlos segue uma matriz de

risco que, para cada categoria de risco identificado, define:

e A probabilidade de ocorréncia;

e (O grau de impacto na eventualidade de auséncia ou deficiente execucdo do controlo em termos
gualitativos;

e (O grau de impacto na eventualidade de auséncia ou deficiente execucdo do controlo em termos
quantitativos;

e (s controlos respetivos implementados (frequéncia, rating, tipologia);

A revisdo/atualizacdo da Matriz de Avaliacdo de Riscos (documento independente) é feita anualmente

no inicio de cada ano civil e sempre que algum acontecimento a altere substancialmente.

Monitorizagdo de Riscos
A DIF BROKER detém processos sistematizados de monitorizacdo da exposicdo a cada uma das

categorias de risco, bem como elabora relatérios periddicos com informacao clara, fidvel e substantiva.
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O processo de monitorizacdo de riscos estd definido em conformidade com as estratégias e

metodologias descritas nos pontos seguintes do presente documento.

Mitigagdo de Riscos
O processo continuo de identificacdo, avaliacdo e monitorizacdo de riscos permite assegurar o
desenvolvimento, a implementacao de acdes e planos de mitigacdo ou controlos de risco de forma a
minimizar ou até mesmo extinguir a exposicdo ao risco que estd associada a Sociedade. Os
procedimentos de mitigacdo de riscos, planos e controlos, sdo desencadeados em conformidade com

o seu nivel de risco.

IV.  POLITICAS DE COBERTURA E DE REDUGAO DE RISCOS E AS ESTRATEGIAS E PROCESSOS DE
CONTROLAR EM PERMANENCIA A EFICACIA DAS OPERAGCOES DE COBERTURA E DOS FATORES
DE REDUGAO DE RISCOS.

A DIF BROKER avalia, controla e mitiga cada um dos riscos que se identificam nos seguintes termos:

ANALISE DE RISCO DE MERCADO
Enguadramento e principios de gestdo de risco
O Risco de Mercado é monitorizado diretamente pelo CA no seu ambito geral e, em particular, pela
area de gestdo de negdcio que analisa, ao longo do tempo os Ativos e Passivos da Sociedade e reporta
ao CA com vista a tomada de decisGes de gestdo de risco.
Uma vez que a DIF Broker ndo tem carteira prépria nem atua como contraparte dos seus clientes, pelo
gue a atividade de gestdo do risco de mercado é concentrada na analise da exposicdo dos seus clientes.
Procedimentos e metodologias de gestdo de risco
Elaboracdo de relatérios regulamentares inerentes ao risco de mercado, nomeadamente o Relatério
de Controlo Interno no &mbito do Aviso n.2 5/2008 do BdP, e a ICAAP no &mbito da Instrucdo n.2 3/2019
do BdP.

Meios de Avaliagdo do Risco:
. Calculo dos RFP de acordo com Método Padrdo

. Matriz de avaliacdo de riscos

Meios e areas de controlo:

° CA

Pagina 9|25



Disciplina de Mercado_ consolidado_2020

. Area de Gestdo do negdcio;

. Areas de negdcio.

Instrumentos de Redugdo do risco:
. Noticias sobre a evolucdo dos mercados, ativos financeiros, matérias-primas, taxas de juro,

moeda e dados macroecondmicos

. Analise e Monitorizacdo da evolucdo dos mercados financeiros, estratégias e carteiras de
clientes;
. Existéncia, aplicacdo e monitorizacdo permanente da Politica de comercializacdo de margens em

CFDs disponivel no site da Sociedade (https://www.difbroker.com/pt/wp-
content/uploads/sites/4/2020/01/ESMA _Informa%C3%A7%C3%A30-geral-e-adicional-
_Site PT -v2 12.2019-1.pdf);

. Informacdo clara ao mercado e aos clientes, nomeadamente, no que toca aos riscos inerentes &
negociacdao em produtos alavancados;

o Procedimentos de controlo.

ANALISE DE RISCO DE TAXA DE JUROS
Enguadramento e principios de gestdo de risco

O controlo e a avaliagdo deste risco sdo efetuados pela Area Financeira. Este risco verifica-se muito
marginalmente, uma vez que a DIF Broker ndo tem carteira prépria, apenas Obrigacdes do Tesouro no
ambito do Sistema de Indemnizacdo aos Investidores (Sll).

Procedimentos e metodologias de gestdo de risco

Elaboracdao de relatérios regulamentares inerentes ao risco cambial, nomeadamente o Relatério de

Controlo Interno no ambito do Aviso n.2 5/2008 do BdP.
Meios de Avaliagdo do Risco
. Célculo dos RFP de acordo com Método Padrao

. Matriz de Avaliacdo de Riscos

Meios e areas de controlo

. Area Financeira
. Area de Gestdo do negdcio;
. Areas de negdcio.
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Instrumentos de Redugdo do risco:

¢ Noticias sobre a evolucdo dos mercados, ativos financeiros, matérias-primas, taxas de juro, moeda
e dados macroecondmicos

e Andlise e Monitorizacao da evolugdo dos mercados financeiros, estratégias e carteiras de clientes

e Procedimentos de controlo;

ANALISE DE RISCO DE TAXA DE CAMBIO
Enguadramento e principios de gestdo de risco
Este risco apenas se verifica relativamente ao negdécio da DIF MARKETS, AGENTE DE VALORES, SA, com
sede em Montevideu, Uruguai.
Procedimentos e metodologias de gestdo de risco
Os principios e procedimentos estabelecidos pretendem gerir o risco de alteragdes econdmicas da taxa
de cambio com impacto na consolidacdo da DIF MARKETS.
Elaboracdo de relatérios regulamentares inerentes ao risco cambial, nomeadamente o Relatério de
Controlo Interno no ambito do Aviso n.2 5/2008 do BdP.

Meios de avaliagdo do risco

e (Calculo dos RFP de acordo com o Método Padrdo

e Matriz de Avaliacdo de Riscos

Meios e areas de controlo
e Areafinanceira

o CA

Instrumentos de redugdo do risco
e Acompanhamento das noticias sobre a evolugdo dos mercados, ativos financeiros, matérias-
primas, taxas de juro, moeda e dados macroecondémicos;

e Analise e monitorizacdo da evolucdo dos mercados financeiros.

ANALISE DE RISCO OPERACIONAL

Enguadramento

No que concerne a gestdo de risco operacional, cabe aos responsaveis de cada area zelar pela adequada
implementacdo de politicas e métodos de controlo do risco operacional afetas aos procedimentos
respetivos de cada funcao.

Com os principios e procedimentos estabelecidos pretende-se assim gerir os seguintes contextos de

riscos:
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Falhas nos procedimentos diarios decorrentes da atividade;

Ocorréncia de fraude interna e externa;

impacto na continuidade/integridade/qualidade da atividade da Sociedade devido a outsourcing;
Inadequacdo quantitativa e qualitativa dos recursos humanos, bem como a sua ineficaz gestdo;

Inoperacionalidade das infraestruturas fisicas.

Principios de gestdo de risco

Promocdo de uma cultura de identificacdo e controlo dos riscos existentes nas diversas areas da
Sociedade;

As varias dreas da Sociedade sdo responsaveis, a todos os niveis, pela gestdo, controlo e
diminuicdo dos riscos nas suas areas de responsabilidade;

O cumprimento de procedimentos de gestdo do risco operacional consubstancia-se numa
estrutura organizacional que assegura a existéncia de uma exigente segregacdo de funcdes no
gue concerne a realizacdo e contabilizacdo de operacdes;

Assegurar que as estratégias dos recursos humanos estejam em consonancia com as
necessidades e requisitos do negdcio;

Garantir a atualizacdo dos processos e procedimentos internos, incluindo fluxos de informacao,
segregacdo de funcdes e controlos existentes, assim como dos servicos prestados por empresas

em regime de outsourcing.

Procedimentos e metodologias de gestdo de risco

Meios de Avaliagdo do Risco:
Cdlculo dos Requisitos de Fundos Préprios de acordo com o Método do Indicador Basico;
Matriz de Avaliacdo de Riscos;

Mapeamento de processos.

Meios e dreas de controlo do risco:

Analise dos eventos internos de risco operacional;
Reconciliagdo de contas;

Reclamacdes de clientes;

Reportes periddicos de responsaveis de areas;

Incidéncias registadas na aplicacdo de suporte ao negécio;

Instrumentos de Redugdo do risco:

Segregacao de funcdes na realizacdo e contabilizacdo de transacses;
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Dupla verificacdo de tarefas chave (ex. abertura de contas);

Apdlices de seguro;

Uniformizacdo dos procedimentos de abertura e contacto com o cliente;

Conciliagdes;

Registo histdrico em sistema de todas as operacdes realizadas;

Mecanismos de validacdo de identificacao dos clientes para realizar operacdes;

Realizacdo periddica de inventario de ativos;

Automatizacdo crescente de para diminuicdo do risco humano inerente a tarefas manuais;

Procedimentos de controlo.

ANALISE DE RISCO DE SISTEMAS DE INFORMAGAOQ

Enguadramento

O controlo deste risco é realizado pela area de Informatica (IT) através da manutencdo e seguranca do

software, hardware e infraestruturas de rede, assim como, da gestdo dos desenvolvimentos a efetuar

nos sistemas de informacao e respetivo suporte.

Com os principios e procedimentos estabelecidos pretende-se gerir 0s seguintes contextos de riscos:

Falta de sincronizacdo entre a estratégia de negdcio e a dos sistemas de informacao;
Inflexibilidade, a nivel de alteragGes e respetiva duracdo, dos sistemas de informacao;
Irregularidades na permissdo de acessos;

Falhas na integridade e continuidade dos sistemas de informacao.

Principios de gestdo de risco

Assegurar que as politicas e estratégias dos sistemas de informacdo estejam em consonéancia, e
oferecam flexibilidade adequada, com as necessidades e requisitos (atuais e previsiveis) do
negdcio;

Salvaguardar os sistemas de informacado através de mecanismos de protecdo, assim como, da
atribuicdo de acessos diferenciados a cada colaborador/area da Sociedade;

Garantir a coeréncia e consisténcia entre a informacdo operacional, a informacdo de gestdo, a
informacdo contabilistica e a informacdo de supervisdo produzidas pelos sistemas de
informacdo;

Assegurar a existéncia de um adequado plano de contingéncia relativamente a disponibilidade e
recuperabilidade dos sistemas de informacdo, que garanta que o hardware, software, dados e

comunicacdes dispdem de mecanismos de protecdo e recuperacdo adequados.
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Procedimentos e metodologias de gestdo de risco

Meios de Avaliagdo do Risco:

Matriz de Avaliacdo de Riscos

Meios e dreas de Controlo de risco:

Promocdo de uma cultura de seguranca dos sistemas de informacdo e trabalho na rede;
Sistemas de informacdo internos que integram todas as operacdes/informacdo de negécio;
Contratos de apoio/suporte e de manutencdo dos sistemas de informac&o;

Arquitetura e seguranca (Firewalls, Application Firewalls, Database Firewalls, Intrusion Detection
Systems, Content Management); Mecanismos de encriptacdo e codificacdo de algoritmos;
Certificados digitais; Infraestrutura alternativa de processamento;

Gestdo didria de riscos e vulnerabilidades;

Alertas sobre servicos/operagdes criticas para o negdcio.

Instrumentos de Redugdo de Riscos:

Software especifico para efetuar operacdes;

Back-ups diarios da informacao;

Mecanismos de protecdo e seguranca das aplicacdes informaticas;
Existéncia de perfis de utilizador;

Procedimento de autorizacdo e controlo de acessos;

Auditorias externas periddicas;

Procedimentos de controlo.

ANALISE DE RISCO DE COMPLIANCE

Enguadramento

A gestdo do risco de Compliance é realizado diretamente pela area de Compliance da Sociedade, com

auxilio de assessoria legal externa quando aplicavel, e monitorizado continuamente pelo CA.

A mitigacdo do risco de Compliance é complementada pelas praticas constantes das politicas e

Procedimentos internos da Sociedade, nomeadamente, no “Manual de Procedimentos Internos”, no

“Cdédigo de Conduta” e na “Politica de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo”.

Com os principios e procedimentos estabelecidos pretende-se gerir 0s seguintes contextos de riscos:

Incumprimento da legislacao aplicavel e violacGes de normas internas;
Violacdo de responsabilidades perante terceiros;

Falta ou insuficiente grau de transparéncia na Sociedade;
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Envolvimento em operacdes de branqueamento de capitais.

Principios de gestdo de risco

Garantir a aderéncia e cumprimento das leis e regulamentos emitidos pelas Entidades de
Regulacdo e Supervisdo, bem como responder a pedidos de informacdo destas entidades;
Exercer os principios éticos e normas de conduta internas que permitam melhorar a eficiéncia
operacional (i.e. Cédigo de Conduta, Manual de Procedimentos, automatizacdo de processos
contabilisticos, padronizacdo de processos, entre outros);

Assegurar o cumprimento das normas de confidencialidade e tratamento de informacao dos
clientes, como, manter um registo histérico atualizado das reclamacgdes e processos judiciais
instaurados contra a Sociedade;

Certificar a disponibilizacdo de informacdo fidvel e coerente a todos os clientes e stakeholders
da Sociedade;

Promover uma cultura de prevencdo de BCFT através do estabelecimento e implementacdo de
respetivos procedimentos (formacédo, divulgacdo de documentos e formularios de comunicacdo
para operacBes suspeitas, avaliacdo da origem dos fundos recebidos, movimentacdo e

transferéncias solicitadas, entre outros).

Procedimentos e metodologias de gestdo de risco

Meios de avaliagdo do risco:
Risk-based approach

Testes de Esforco

Matriz de Avaliacdo de Riscos

Meios e dreas de Controlo:

Existéncia e divulgacdo de regulamentos e manuais internos de procedimentos e conduta;
Procedimentos para o tratamento de reclamacdes;

Existéncia e divulgacdo da Politica e procedimentos de prevencdo de BCFT a todos os
colaboradores;

Promocdo de uma cultura de prevencdo do risco, branqueamento de capitais e financiamento
ao terrorismo;

Registo historico de reclamagdes, noticias sobre a Sociedade e comunicacBes de/para as
Entidades de Supervisdo;

Instrumentos de Redugdo de Riscos:

Formacdo de Prevencdo de BCFT a todos os colaboradores;
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Identificacdo e conhecimento de todos os intervenientes de conta e validagdo através do Lexis-
Nexis;

Mecanismos informaticos para inabilitar operacdes de clientes ndo qualificados;

Alertas de operagdes suspeitas de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
Filtragens de listas de sanc8es/terroristas/PEP;

Monitorizacdo de utilizacdo indevida e informacdo privilegiada e analise de operacdes suspeitas
de abuso de mercado;

Mecanismos de controlo do cumprimento dos procedimentos;

Atualizacdo legislativa e regulamentar;

Cultura de Compliance;

Relatdrios de Compliance ao CA;

Procedimentos de controlo.

ANALISE DE RISCO DE REPUTAGAO

Enguadramento

Todas as areas da Sociedade contribuem para a gestdo global do risco de reputacdo, bem como para a

exceléncia na prestacdo dos servicos aos clientes, através do exame, monitorizacdo e controlo de todos

os restantes tipos de riscos inerentes a cada uma delas, de acordo com os documentos internos

vigentes e principios éticos.

Com os principios e procedimentos estabelecidos pretende-se gerir a percecdo da Sociedade no

mercado e junto de todos os seus stakeholders.

Principios de gestdo de risco

Cultura de transparéncia e cumprimento, divulgada e desenvolvida interna e externamente.
Monitorizar a evolucao da base de clientes e dos servicos que lhes sdo prestados;
Acompanhamento e registo das noticias publicadas sobre a Sociedade, analisando potenciais
impactos positivos/negativos;

Acompanhar a evolucdo quantitativa e substantiva das reclamacg®es, assim como, a respetiva
monitorizagdo do cumprimento dos prazos para processamento das mesmas;

Existéncia de acompanhamento das falhas operacionais que possam afetar a imagem da
Sociedade (interrupcdes dos sistemas de informacdo afetos aos clientes, producdo de
relatérios/informacdo insuficiente e/ou ndo atempada as entidades de supervisdo, entre
outras);

Garantir um grau de satisfacdo dos colaboradores;
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e Acompanhamento continuo, pela Administracdo, das demais questdes relacionadas com a

imagem da Sociedade.

Procedimentos e metodologias de gestdo de risco

Meios de avaliagdo de risco:

. Analise de reclamacdes dos clientes
. Analise de noticias sobre a Sociedade
. Matriz de Avaliacdo de Riscos

Meios e areas de controlo do risco:

. Area de Marketing e Comunicacdo
. Seguimento das noticias nos meios de comunicacdo
. Acompanhamento comercial assiduo dos clientes criticos

Instrumentos de reducgdo do risco
. Documentos internos: Manual de Procedimentos e Politicas, nomeadamente, Politica de

protecdo aos Investidores, Politica de Execucdo de Ordens e Gestdo de Conflitos de Interesse)

. Tratamento e controlo de reclamacdes
. Monitorizacdo do nivel de rotacdo dos colaboradores e evolugdo dos despedimentos
. Analise e monitorizacdo da carteira de clientes

RISCOS DO NEGOCIO:

A DIF BROKER esta permanentemente atenta a outros riscos que designa por riscos do Negdcio, cujo
impacto na Sociedade pode ser grande sempre que se verificam, 0s quais podem resumir-se a 4:
RISCO DE CONCENTRAGAO

A DIF BROKER assenta a sua atividade na plataforma do Saxo Bank, seu Unico provedor desse servico.
A DIF BROKER acompanha de perto a evolu¢cdo do Saxo Bank, avaliando os seus racios e performances.
O SAXO Bank tem-se revelado consistentemente solido e com excelente reputacdo, razao pela qual
varios sdo os intermediarios financeiros que assentam a sua atividade na prestacdo de servigos daquele.
RISCO DE CLIENTE

A DIF BROKER, porque ndo tem carteira prdopria, ndo se encontra diretamente exposta sendo de forma
marginal a maioria dos riscos detalhadamente abordados nesta politica, contudo, por via dos seus
clientes, a Sociedade esta indiretamente exposta aos mesmos, nomeadamente no caso de clientes que
investem em instrumentos derivados. E assim que a DIF BROKER tem uma muito conservadora politica
de margens com o objetivo de garantir que os clientes ndo entrem em descoberto e, por outro lado,

avisa regularmente aos seus clientes, nomeadamente no momento da abertura de conta, sobre os
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riscos inerentes a excessiva alavancagem, em particular os riscos de risco de mercado, riscos
internacionais, risco de setores, riscos de ativo, risco de informacao.

RISCO DA REGULAGAO

O impacto da crescente supervisdo prudencial e comportamental que, nos Ultimos anos, tem imposto
as Sociedades financeiras elevados custos de regulacdo e Compliance com particular impacto nas
pequenas e médias empresas, com menor capacidade de suportar esses custos elevados. Esta situacdo
€ tanto mais relevante quanto, paralelamente, e a luz do regime da livre prestacdo de servicos, varias
empresas de outros paises europeus, com quadros regulamentares mais leves, estdo atuar no mercado
nacional sem ter que suportar parte das exigéncias nacionais.

RISCO EXTERNO:

Crise econdmica com reflexos no sistema bancario com potencial risco de insolvéncia do sistema. Se
este risco era ja uma possibilidade antes da atual pandemia, o mesmo esta agora exponenciado.

Este risco agrava-se perante uma situacdo que ja anteriormente e de forma crescente preocupa a DIF
BROKER relacionado com a implementacdo do sistema Bail-in em janeiro de 2016, o qual admite a
possibilidade de utilizacdo dos depdsitos de clientes num eventual resgate aos bancos e que

entendemos colocar em perigo os depdsitos nos clientes em contas omnibus.

V. DECLARAGAO DO CA SOBRE A ADEQUAGAO DAS MEDIDAS DE GESTAO DE RISCO DA INSTITUIGAO

O CA considera que os processos de acompanhamento do capital e dos riscos sdo eficazes e

adequados, tendo em consideracado a dimensdo, complexidade e modelo de negdcio da Sociedade.

A politica de gestao de risco, praticas e procedimentos prosseguidos pautam-se por uma postura
conservadora, refletida nos elevados niveis de capital, pelo que declara que é seu entendimento que
as medidas de gestdo de risco implementadas sao adequadas face ao perfil de risco e a estratégia

da instituicdo.

VI. DECLARAGAO DO CA RELATIVA AO PERFIL DE RISCO GERAL DA INSTITUIGAO ASSOCIADO A
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A DIF BROKER é uma sociedade financeira de corretagem de pequena dimensdo e que exerce

atualmente a sua atividade em quatro mercados: Portugal, Espanha, Polénia e Uruguai. A situacao
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atual da sociedade resulta de uma estratégia de crescimento sustentado numa avaliacdo cautelosa
das circunstancias internas e externas, evitando-se desse modo, riscos acrescidos que sempre se
procuraram evitar. E assim que a Sociedade ndo tem carteira prépria, nem presta servico de crédito
aos seus clientes, pois tem a visdo clara de que se trata de um intermediario que cria as condicdes
necessarias aos investimentos dos seus clientes, sendo a sua remuneracdo exclusivamente a

resultante das comissdes pagas por aqueles como retribuicdo dos servicos que lhes presta.

Na mesma linha e assente na convicgdo de que a abordagem preventiva aos problemas é a melhor
forma de os evitar, a DIF BROKER tem garantido um nivel de capitais prdéprios confortavel e
adequado por forma a fazer face a eventuais circunstancias adversas que possam ocorrer, tais como

as que advenham da crise, que se avizinha estrutural, decorrente da atual pandemia.

Finalmente, a DIF BROKER tem um sistema de controlo interno robusto assente numa cultura de
cumprimento bem sedimentada e em controlos sistematicos e eficazes das varias areas de negécio,
0 que, a par com a competéncia técnica e humana dos seus colaboradores e da acompanhamento

proximo pelo CA, Ihe confere tranquilidade e confianca na gestdo didria dos negdcios.

E assim, por tudo quanto exposto, que o CA declara que é seu entendimento que a DIF BROKER é

uma instituicdo sélida e de baixo risco.

Sem prejuizo de tudo quanto dito, o CA ndo pode deixar de referir que é com alguma apreensdo que
vé o futuro préximo da economia nacional e mundial decorrente da crise econémica pdés COVID-19,
cujos contornos e impacto ainda estao por determinar. Este serd o desafio que todos teremos de
enfrentar e que, no que toca a DIF BROKER, estd desde ja a ser delineado pelos seus administradores
de acordo com as regras gerais da prevencdo e prudéncia, lemas que até agora tém dado bons

resultados.

VI. INFORMAGAO RELATIVA AO SISTEMA DE GOVERNO DA SOCIEDADE / RECRUTAMENTO E
SELEGAO ADMINISTRADORES / FLUXO DE INFORMAGAO SOBRE RISCO

O CA é constituido por 4 membros, um presidente e trés vogais, eleitos para mandatos de trés anos.

Todos os membros sdo executivos com larga experiéncia no setor financeiro. A sua escolha baseou-
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se na sua experiéncia, integridade, dedicacdo e forte sentido de responsabilidade e diligéncia. Nao
existe uma Comissdo Executiva e as posi¢cdes do Presidente do CA e de CEO estdao concentrados na

mesma pessoa.

O detalhe sobre a composicdo do CA, o nimero de cargos de administracdo exercidos por cada
membro, os critérios de recrutamento e de selecdo dos referidos membros e os respetivos
conhecimentos, capacidades e competéncias técnicas pode encontrar-se na “Politica interna de
selecdo e avaliacdo da adequacdo dos membros dos érgdos de administracdo e fiscalizacao e dos
titulares de  funcdes relevantes”  publicada no dite da Sociedade em:

http://www.dif.pt/web/pt pt/annual-accounts)

Conselho de Admnistracgao Sociedades Sociedades
Grupo fora Grupo
Pedro Miguel de Oliveira Lino 2 5
Paulo Alexandre Marques Mendes Pinto 2 2
Adolfo Alonso Triguero 1 1
Pedro Jodo Dias de Pinho Gongalves 1

O CA acredita que a boa governacdo comeca com uma estrutura organizacional deliberadamente
transparente e simples, com linhas de responsabilidade claramente definidas entre os varios érgaos,

de forma transversal a todos os colaboradores.

Tendo em conta o perfil de risco da Sociedade, as politicas prudentes de gestdo e as normas
prudenciais, os varios departamentos preparam numa base regular reportes de informacao para o

CA.
Desta forma numa base didria existe um fluxo de informacdo permanente dos principais indicadores
de gestdo/risco. Deste modo, de uma forma répida e simples, os principais 6rgdos de gestdo tém a

responsabilidade de reportar os principais dados referentes a cada departamento.

Periodicamente, o CA recebe das dreas de controlo reportes sobre as diversas areas (Compliance,

Risco), salientando-se o relatdrio anual de riscos e relatério de Compliance.
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VIIl.  FUNDOS PROPRIOS

Os fundos proéprios da Sociedade sdo calculados com base no Regulamento (EU) 575/2013. Este
Regulamento introduziu novos requisitos em matéria de fundos préprios, com vista a melhoria da

respetiva qualidade e ao cumprimento de niveis minimos.

A reconciliacdo entre o balanco que integra as demonstracdes financeiras auditadas a 31 de

dezembro de 2020, e os elementos constituintes dos fundos préprios pode ser analisada conforme

se segue:
Balango para
Rubricas Balango 2020 calculo de Fundos
Préprios

Ativos Intangiveis 39 556 39556
Ativos 39556 39556
Capital Social 3 800 000 3 800 000
Prémios de Emissdo 125 000 125 000
Outras Reservas e Resultados Transitados 1126723 1126723
Reservas de Justo Valor 3298 3298
Resultado Liquido 978 638 978 638
Capital 6 033 659 6 033 659

Os fundos proprios sdo constituidos pelos fundos préprios de nivel 1 (Tier 1 Capital). Os principais
elementos positivos constituintes dos fundos proprios de nivel 1 sdo o capital realizado, os prémios
de emissdo, as reservas, os resultados do exercicio e os ganhos ndo realizados com ativos avaliados
ao justo valor elegiveis. Os principais elementos que concorrem para os fundos préprios de nivel 1
como elementos negativos, sao as acdes proprias, os resultados do exercicio negativos e os ativos

intangiveis. Em 2020 a Sociedade ndo detém fundos préprios de nivel 2.

Capital

Em 31 de dezembro de 2020 o capital da Sociedade encontra-se representado por 5.523.750 acses,

sem valor nominal, integralmente subscrito e realizado.
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Prémios de emissdo

Em 31 de dezembro de 2020, os prémios de emissdao no montante de 125.000 euros referem-se aos

prémios pagos pelos acionistas nos aumentos de capital realizados.

Reserva legal

De acordo com o disposto no art. 972 do Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades
Financeiras (“RGICSF”) a Sociedade deve destinar uma fragdo ndo inferior a 10% dos lucros liquidos
apurados em cada exercicio a formacdo de uma reserva legal, até um limite igual ao valor do capital

social ou ao somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.

Reserva de justo valor

As reservas de justo valor representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de ativos
financeiro disponiveis para venda deduzidos da imparidade reconhecida em resultados.

O montante dos fundos préprios para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 encontra- se

detalhado com segue:

Montante a data de

relato
Fundos proprios principais de nivel 1: instrumentos e reservas
Instrumentos de fundos préprios e prémios de emissdo conexos 3925000
Resultados retidos 1130021
Rendimentos atrivuiveis aos proprietérios 978 638
Fundos préprios princip ais de nivel 1 antes dos ajustamentos regulamentares 5055 021
Fundos proprios principais de nivel 1: ajustamentos regulamentares
Ativos intangiveis 39 556
Ajustamentos regulamentares relacionados com ganhos e perdas ndo realizados nos temos dos artigos 4672 e
4682
Montante a deduzir aos fundos préprios principais de nivel 1 no que respeita aos filtros dedugdes adicionais
requeridos anteriormente ao RRFP
Dedugdes aos FPA1 elegiveis que excedam os FPA1 da instituigdo
Total dos ajustamentos Regulamentares aos fundos proéprios principais de nivel 1
Fundos proprios principais de nivel 1 5015465
Fundos proprios de nivel 1 5015465
Fundos proprios totais 5015465
Ativos ponderados pelo risco 24 168 227
Récios de fundos préprios
Fundos proprios principais de nivel 1 (em percentagem do montante das posi¢des em risco) 21%
Fundos préprios de nivel 1 (em percentagem do montante das posi¢des em risco) 21%
Fundos proprios totais ( em percentagem do montante das posi¢des em risco) 21%
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Requisitos de Fundos Préprios

O Grupo apresenta atualmente uma situacdo adequada em termos de niveis de capital, ndo estando
previstos processos de reestruturacdo ou desinvestimentos em linhas de negdcio, ou ativos.
Ajustamentos ou atualizacBes ao negdcio terdo lugar no ambito de uma gestdo normal e sem afetar
substancialmente as politicas seguidas em termos de solvabilidade.

A DIF BROKER ndo prevé mudancas significativas na sua estratégia de utilizacdo de capitais, nem na
estrutura de balanco. A sociedade manterd o foco no aumento da base de clientes e na maior oferta

de produtos.

Em linha com os anos anteriores, a DIF BROKER prevé manter no futuro proximo uma estratégia de

conservacdo e reforco de fundos préprios acima dos limites legais.

Tendo por base a visdo estratégica e as politicas de Investimento futuras e o Plano de Financiamento

e Capital sdo feitas projecBes das principais rubricas do Balanco, nomeadamente:

(i) Demonstracdo da Posicdo Financeira
(ii) Demonstracdo de Resultados
(iii) Solvabilidade e outros indicadores

Montante das posi¢cdes ponderadas pelo risco
A DIF Broker, para o calculo dos requisitos de fundos proprios, aplica o Método Padrdo previsto no
artigo 107.2 do Regulamento 575/2013. Neste método as exposices sdo classificadas de acordo

com a contraparte por classes de risco.

Em 31 de dezembro de 2020 o montante das posi¢cdes ponderadas pelo risco pode ser analisado

abaixo:

8% dos montantes das posi¢6es ponderadas pelo

risco
Instituicdes 1447775
Empresas 13 637
Outros elementos 15 521
Total 1476 933
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Requisitos de Fundos Préprios para risco operacional

A Sociedade utiliza o Método do Indicador Bdsico para cdlculo dos requisitos de fundos préprios
para a cobertura de risco operacional.

No ambito do Método do Indicador Basico, o requisito de fundos proprios relativamente ao risco
operacional é igual a 15% da média a trés anos do indicador relevante, tal como previsto no artigo

316.2 do Regulamento. As rubricas consideradas para o calculo do indicador relevante sdo:

= Receitas de juros e proveitos equiparados

=  Encargos com juros e custos equiparados

= Receitas de acdes e outros titulos de rendimento varidvel/fixo
= Comissdes recebidas

= ComissOes pagas

= Resultado proveniente de operacdes financeiras

= Qutros proveitos de exploracdo

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, os requisitos de fundos proprios para

cobertura do risco operacional sdo detalhados conforme se segue:

Indicador relevante
Requisitos de

2019 2018 2017 fundos
préprios
Metodo do Indicador Bésico 2.577.875 4.830.667 2.443.045 6.157.242

IX. ATIVOS LIVRES DE ENCARGOS

Em 31 de dezembro de 2020, a oneracdo dos ativos pode ser analisada conforme se segue:

Quantia
Quantia escriturada dos
escriturada dos ativos ndo
ativos onerados onerados
Instrumentos de capital préprio
Titulos de divida 99 998
Outros ativos 95683 311
99 998 95683 311
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X. POSIGOES EM RISCO SOBRE AGOES NAO INCLUIDAS NA CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

A DIF Broker ndo efetua investimentos em acdes, nem esta previsto no seu plano estratégico.

A rubrica contabilistica, ativos financeiros disponiveis para venda ao justo valor através de outro
rendimento integral, inclui instrumentos de capital — obrigacdes do tesouro - que sdo registados no
momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor, subsequentemente as variagdes de justo valor
sdo refletidas na rubrica de capital.

Os ganhos e perdas relativos a vendas desta tipologia de ativos sdo mantidos numa rubrica do capital
proprio.

Informacdo adicional, podera ser consultada no Relatdrio e Contas de 2020.

A sociedade em cujo capital a Sociedade participa (DIF MARKETS, SA) ndo se encontra cotada em

bolsa.

XI. POLITICA DE REMUNERAGAO

A DIF BROKER tem em vigor uma Politica de Remuneracgdes, a qual se encontra alinhada com as
melhores praticas e as tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel nacional e internacional,
com o objetivo ultimo de desincentivar a exposicdo a riscos excessivos e promover a continuidade
e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivo da Sociedade. Esta politica define a
relacdo entre a remuneracdo e desempenho e fixa os critérios utilizados na avaliagdo do
desempenho, bem como os critérios para atribuicdo de remuneragdo varidvel. De acordo com a
Politica de RemuneracBes em vigor, a remuneracdo varidvel anual dos administradores é
determinada tendo em conta os resultados da Sociedade, a avaliagdo de desempenho e as
referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes especificidades e dimensdes, podendo atingir
o limite maximo de 200% da remuneracdo fixa anual e podera ser atribuida sob a forma de ag¢des
da DIF BROKER. A Politica de Remunerac¢des é anualmente submetida a aprovacao da Assembleia
Geral da Sociedade sob proposta do CA.

Mais informacdes sobre a aplicacdo da Politica de Remuneracdes, bem como os dados quantitativos
agregados sobre as remuneracdes da direcdo de topo e membros do pessoal cujas acdes tenham
um impacto significativo no perfil de risco da Sociedade, encontram-se disponiveis no Relatdrio e

Contas, disponivel no site da Sociedade (www.difbroker.com)

Ndo existe qualquer remuneracdo individual igual ou superior a um milhdo de Euros.
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