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l. INTRODUGAO

1.1 A DIF BROKER — Sociedade Financeira de Corretagem, SA (adiante designada por “DIF BROKER”
ou “Sociedade”) considera a gestdo de risco um elemento essencial na visdo e estratégia da Sociedade,
procurando uma gestdo prudente do negdcio para a obtencdo de todos os seus objetivos e garantir

uma continua adequacdo dos niveis de capital interno as suas reais necessidades.

A definicdo do Perfil de Risco da Sociedade e o planeamento do capital interno sdo da responsabilidade
do Conselho de Administragdo (adiante “CA”) que determina igualmente os principios estratégicos de
gestdo global e controlo dos riscos, seguindo as orientacdes previstas no Anexo | da Instrugdo n.2

18/2020 do Banco de Portugal.

A Sociedade dispSe de uma pessoa responsavel pela drea de risco, transversal a todo o grupo da

Sociedade e independente nas suas ac¢des, reportando diretamente ao CA.

O presente documento congrega as politicas de gestdo de risco em vigor na DIF BROKER, em

conformidade com a legislagcdo e regulamentacdo aplicavel.

Compete ao érgdo de administracdo a definicdo e revisdo do presente documento de modo a adequa-
lo a realidade da Sociedade, com uma periodicidade minima anual, assim como proceder a sua

divulgacdo a todos os colaboradores.

I. DEFINIGAO DAS CATEGORIAS DE RISCO

Conforme previsto no artigo 21.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, o Conselho de
Administracdo assegura que, tendo em consideracdo o disposto na legislacdo, regulamentacdo e
orientacGes aplicaveis, adota categorias de risco que, no seu conjunto, agreguem todos os fatores

associados aos eventos de risco a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta.

A decisdo de exclusdo de determinadas categorias de risco identificadas na legislacdo, regulamentacdo
e orientacdes aplicaveis, pelo facto de os fatores de risco subjacentes ndo se manifestarem na atividade
desenvolvida, tem de ser devidamente justificada e aprovada pelo 6rgdo de administragdo, sendo

objeto de apreciacdo pelo érgdo de fiscalizacdo.

No desenvolvimento da sua atividade, a DIF Broker estd sujeita a um conjunto de riscos. O Anexo | da

Instrugdo n.2 18/2020 do Banco de Portugal (“Instrugcdo n.2 18/2020”) prevé que as instituicdes
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categorizem os riscos a que estdo ou podem vir a estar expostas, de acordo com as seguintes categorias

e subcategorias de Risco:

— Risco de Modelo de Negécio - O risco de modelo de negdcio resulta, essencialmente, da
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de
decisGes estratégicas inadequadas, de dificil implementacdo ou desajustadas no tempo, em
resposta a alteragdes no meio envolvente e no ambiente de atuagdo da instituicdo.

Nos termos do Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020, enquadram-se nesta categoria de Risco as
seguintes subcategorias de Risco:

. Viabilidade do modelo de negécio;

. Sustentabilidade do modelo de negdcio.

—  Risco de Governo Interno — Risco de governo interno resulta, essencialmente, da probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de uma estrutura
interna, gestdo de risco e cultura organizacional inadequada.

Nos termos do Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020, enquadram-se nesta categoria de Risco as

seguintes subcategorias de Risco:

° Estrutura de governo interno;
. Estrutura de gestdo de risco e cultura de risco;
. Infraestrutura, dados e reporte.

—  Risco de Crédito - probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital
devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a
instituicdo, incluindo possiveis restricdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

Nos termos do Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020, enquadram-se nesta categoria de Risco as

seguintes subcategorias de Risco:

° Risco de incumprimento;

) Risco pais;

) Risco de crédito cambial;

) Risco soberano;

. Risco de empréstimos especializados;
° Risco de crédito de contraparte;

Politica de Gestdo de Riscos_V3. Jan. 2021



. Risco de migracao;

. Risco do spread de crédito;

. Risco de concentragdo de crédito;

o Risco de securitizacdo;

. Risco residual;

. Risco de reducdo dos montantes a receber; e
. Risco de liquidacdo e entrega.

— Risco de Mercado - probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital devido a alteragBes nos precos ou na estrutura dos mercados financeiros.
Nos termos do Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020, enquadram-se nesta categoria de Risco as

seguintes subcategorias de Risco:

Risco de posicdo geral,

. Risco de posicdo especifico (instrumentos de divida);
° Risco de instrumentos de capital;

. Risco de migracao;

° Risco de incumprimento;

) Risco de mercadorias;

) Risco cambial;

. Risco de opcdes;

. Risco de ajustamento de avaliacdo de crédito;

. Risco de instrumentos de capital na carteira bancaria;
. Risco de base

) Risco soberano;

. Risco de concentracdo/Risco de liquidez.

— Risco de Taxa de juro da Carteira Bancaria - probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital devido ao impacto de altera¢des nas taxas de juro na carteira bancaria.
Nos termos do Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020, enquadram-se nesta categoria de Risco as

seguintes subcategorias de Risco:

Risco de reavaliacdo;

Risco de curva de rendimentos;

Risco de base;

Risco de opcdo.
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— Risco Operacional - probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacdo das operacdes, de fraudes
internas e externas, da utilizacdo de recursos em regime de subcontratacdo, de processos de
decisdo internos ineficientes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados, da
inoperacionalidade ou desatualizagdo dos sistemas ou das infraestruturas, ou de eventos causados
por fonte externa.

Nos termos do Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020, enquadram-se nesta categoria de Risco as

seguintes subcategorias de Risco:

° Fraude interna;

° Fraude externa;

. Praticas em matéria de emprego e seguranca no local de trabalho;

° Clientes, produtos e praticas comerciais;

° Danos ocasionados a ativos fisicos;

. Perturbacdo da atividade, execugdo, entrega e gestdo de processos; e
. Tecnologias de informacdo e comunicagdo.

— Risco de Liquidez e de Financiamento - probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes da incapacidade da instituicdo dispor de fundos liquidos para
cumprir as suas obrigac@es financeiras, a medida que as mesmas se vencem.

Nos termos do Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020, enquadram-se nesta categoria de Risco as

seguintes subcategorias de Risco:

. Risco de financiamento por grosso;

) Risco de financiamento de retalho;

. Risco do custo de financiamento;

. Risco Intra diario;

) Risco cambial de liquidez e / ou financiamento;

. Risco Intra grupo de liquidez e / ou financiamento; e
. Risco de cash flow mismatch.

—  Outros Riscos: - probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes da materializacdo de riscos intangiveis na instituicdo.
Nos termos do Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020, enquadram-se nesta categoria de Risco as

seguintes subcategorias de Risco:
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. Risco reputacional;

° Risco de conformidade;

° Risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
) Risco de fundo de pensdes;

. Risco de seguros;

° Risco imobiliario;

° Risco de step-in;

. Risco de participacdo;

° Outros riscos de concentragdo;

. Risco de alavancagem excessiva; e

° Risco de grupo.

M. PROCESSO DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCOS

A drea de Risco tem como funcdo identificar, compreender e conhecer todos os riscos relacionados
com a existéncia e atividade da Sociedade, assegurando a criacdo, desenvolvimento e monitorizacdo

de sistemas para uma gestdo integrada dos riscos. Desta forma é responsdavel por:

e |dentificar, avaliar, monitorizar e propor mitigar e controlar todos os riscos materialmente
relevantes para a Sociedade;

e |ncentivar uma cultura de gestdo do risco dentro da Sociedade, através da monitorizacdo e
divulgacdo de leis e regulamentos emitidos pelas Entidades de Supervisdo relacionadas com os
riscos e formacdo adequada;

e Definir e divulgar politicas e principios de gestdo de risco;

e (Conceber e rever os processos de gestdo e de resposta aos riscos (inclui o Plano de Continuidade de
Negdcio, adequacdo do capital interno, entre outros);

e Contribuir para a minimizacdo das perdas e otimizacdo do binédmio rendibilidade/risco, servindo de
suporte a tomada de decisdo;

e Elaborar e remeter anualmente o “Relatdrio Anual de Gestdo de Risco” a Administracdo, indicando
as deficiéncias detetadas e proposta de medidas para correcdo das mesmas, assim como, emitir
possiveis recomendacdes de melhoria;

e Elaborar relatérios obrigatdrios as Entidades de Supervisdo sobre a gestdo dos riscos (Relatdrio de

Risco de Concentracédo, de Risco de Contraparte, Disciplina de Mercado);
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e Assegurar a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo de riscos, através do acompanhamento continuo
da sua adequacédo e a eficdcia, bem como da adequacado e da eficdcia das medidas tomadas para
corrigir eventuais deficiéncias desse sistema;

e Prestar aconselhamento ao 6rgdo de administracdo e elaborar e apresentar a este e ao érgdo de
fiscalizacdo um relatdrio, de periodicidade pelo menos anual, relativo a gestao de riscos, indicando
se foram tomadas as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias. |dentificar e
estabelecer os riscos materiais presentes e futuros associados ao negécio;

e com o objetivo de velar para que o nivel de exposi¢do ao risco assumido pela DIF BROKER seja

coerente com o perfil de risco fixado pelo Conselho de Administracdo em cada momento.

Dada a dimensdo da Sociedade, o responsavel pela drea de risco exerce a atividade de gestdo de risco
em paralelo com a atividade de responsavel pelo departamento financeiro da Sociedade, nos termos e

ao abrigo do disposto no art.2 162, n2 1 alinea a) do Aviso 3/2020 do BdP.

Neste momento, a Responsavel pela drea de risco é a Dra. Gléria Pimentel, a qual exerce o cargo desde

outubro de 2018.

V. MODELO GLOBAL DE GESTAO DE RISCOS

O sistema de gestdo de riscos da DIF BROKER baseia-se num conjunto de principios, aces estratégicas
e procedimentos que promovem o cumprimento das politicas globais de gestdo de riscos necessarias

para atingir os objetivos aprovados pelo CA.

A estratégia e as politicas gerais de gestdo de riscos sdo definidas, revistas e aprovadas pela
Administracdo, com uma periodicidade minima anual, assegurando-se que estas cobrem todas as

atividades nas quais existem riscos relevantes.

O objetivo do sistema de gestdo de riscos consiste na maximizacdo dos proveitos do Grupo por unidade
de risco assumida, mantendo a exposicdo ao risco em niveis prudentes face aos objetivos de

desenvolvimento do negdcio, respeitando sempre as exigéncias regulamentares a que esta sujeita.

O modelo de governacdo do sistema de gestdo de risco e de controlo interno assenta em dois niveis de
atuacdo. A gestdo do risco é assegurada num primeiro nivel por todas as areas da Sociedade. Estas sdo
as primeiras responsaveis pela identificacdo e analise dos riscos, por forma a assegurar que os
processos de controlo sejam cumpridos e adequados aos requisitos. No segundo nivel, estdo as areas

especificas de fiscalizacdo e de gestdo do risco que sdo responsaveis pelo desenvolvimento e
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adequacado do quadro geral de gestdo do risco e pela monitorizacdo da sua aplicacdo pelos responsaveis

de primeiro nivel.
Cada Area de negdcio deve:

. Estar consciente dos riscos inerentes as suas atividades, dos possiveis impactos que estes podem
ter noutras unidades de negdcio e das consequéncias que outras unidades de negdcio lhes
podem provocar;

. Ser responsavel pela gestao diaria dos riscos, sempre no sentido da sua minimizac¢do, a que a sua
area esta sujeita;

. Promover a sensibilizacdo sobre a existéncia de riscos nas suas atividades;

. Possuir indicadores de desempenho que Ihe permita monitorizar o cumprimento dos objetivos

de gestdo de riscos nas atividades chave, quer financeiras quer operacionais.

Cada Colaborador tem a responsabilidade de participar na minimizag¢do dos riscos e para isso deve:

. Compreender a sua responsabilidade face a riscos individuais;
. Compreender de que forma pode contribuir para a melhoria continua da gestdo de riscos;
. Compreender que a sensibilizacdo para a existéncia de riscos e a sua gestdo sdo fatores chave da

cultura organizacional;
. Comunicar, sistematica e imediatamente, a direcdo de topo, quaisquer riscos emergentes ou

falhas constatadas nas medidas de controlo existentes.

41 Componentes do Modelo Global de Gestado de Riscos

As diferentes componentes do modelo tém subjacente um conjunto de instrumentos e suportes

metodoldgicos de acordo com o seguinte:
Ambiente de Gestdo de Risco:

v" Politica de Gest3o de Riscos — Definicdo e formalizacdo da estratégia, principios e politicas de
gestdo de riscos.

v Cultura Organizacional — Definicdo, caracterizacdo e promocdo de uma cultura organizacional
conducente a gestdo dos riscos segundo a estratégia definida.

v Modelo de Governacdo — Definicdo das responsabilidades, linhas de reporte e regras de

atuacdo das estruturas envolvidas na gestdo dos riscos.

Estrutura Organizacional:
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v" Metodologias — Concec3o e formalizacdo dos modelos, ferramentas e métricas a utilizar na
gestdo e monitorizacdo de cada um dos riscos.

v" Procedimentos — Descricdo de tarefas com identificacdo concreta de intervenientes e
ferramentas utilizadas, incluindo as tarefas de controlo, monitorizacdo e reporte de niveis de

risco nos procedimentos.
Modelo de Governagdo:

v" Informac3o regulamentar — Criacdo e documentacdo de informacdo a reportar a entidades
externas, nomeadamente aos reguladores.
v" Informac3o interna — Criagcdo e documentacdo de informacdo a utilizar internamente para

suportar a gestao.

4.2. Estrutura Documental do Sistema de Gestdo de Riscos

O sistema de gestdo de riscos estd documentado na presente politica e é complementado com os

seguintes elementos:

Matriz de avaliagdo de riscos;
Procedimentos definidos para cada drea operacional;
Relatdrios internos e outros suportes de monitorizagado dos riscos;

Relatdrios das Entidades de Supervisdo, sobre matérias de gestdo de risco;

YV V. V VYV V

Registo de incidentes e perdas.

Toda a documentacdo mencionada é devidamente aprovada pela Administracdo, sendo
periodicamente revista, atualizada e permanentemente acessivel a todos os colaboradores da

Sociedade.

4.3, Processo de Gestdo de Riscos

A gestdo integrada de riscos da Sociedade constitui um processo continuo e dindmico que se estrutura
nas seguintes fases: Identificagdo, Avaliagdo, Monitorizagdo e Mitigagdo dos riscos relevantes aos quais

a Sociedade apresenta maior exposicdo.

4.3.1 Identificagdo de Riscos
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A identificacdo dos riscos é abordada de forma metddica, através do levantamento dos riscos por
unidade de negdcio, de modo a garantir que todas as atividades significativas da Sociedade sejam

identificadas e todos os riscos, delas decorrentes, definidos.

4.3.2. Avaliag3do de Riscos

A avaliacdo dos riscos intrinsecos a atividade da Sociedade e respetivos controlos segue uma matriz de

risco que, para cada categoria de risco identificado, define:

e A probabilidade de ocorréncia;

e O grau de impacto na eventualidade de auséncia ou deficiente execucdo do controlo em termos
gualitativos;

e (O grau de impacto na eventualidade de auséncia ou deficiente execucdo do controlo em termos
guantitativos;

e (Os controlos respetivos implementados (frequéncia, rating, tipologia);

A revisdo/atualizacdo da Matriz de Avaliacdo de Riscos (documento independente) sera feita

anualmente no inicio de cada ano civil e sempre que algum acontecimento a altere substancialmente.

4.3.3. Monitorizacao de Riscos

O processo de monitorizagdo de riscos estd definido em conformidade com as estratégias e

metodologias descritas nos pontos seguintes do presente documento.

4.3.4. Mitigagdo de Riscos

O processo continuo de identificacdo, avaliacdo e monitorizacdo de riscos permite assegurar o
desenvolvimento, a implementacdo de acdes e planos de mitigacdo ou controlos de risco de forma a
minimizar ou até mesmo extinguir a exposicdo ao risco que estd associada a Sociedade. Os
procedimentos de mitigacdo de riscos, planos e controlos, sdo desencadeados em conformidade com

o seu nivel de risco.

V. ANALISE DE RISCOS DA DIF BROKER
5.1. Enquadramento e principios de gestdo de risco
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As diversas categorias de Risco sdo avaliadas e monitorizadas diretamente pelo CA no seu ambito geral
e, em particular, pela drea de gestdo de negdcio que analisa, ao longo do tempo os Ativos e Passivos da

Sociedade e reporta ao CA com vista a tomada de decisGes operacionais e de financeiras.

Com os procedimentos estabelecidos pretende-se assim gerir os riscos associados a volatilidade,
concentracdo e correlacdo intrinseca aos mercados financeiros, bem como os niveis de liquidez

associados.
5.2. Categorias de Risco Identificadas

Atendendo as diferentes categorias de risco definidas na Instrugdo n.2 18/2020 e aos riscos a que a DIF
Broker esta ou pode vir a estar exposta no ambito do seu modelo de negdcio — Corretagem online, sdo
apresentados no quadro abaixo alguns dos principais controlos e normativos implementados pela DIF
Broker, bem como as técnicas e métricas de quantificacdo e mitigacdo dos diferentes riscos aplicaveis

a DIF Broker:
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CATEGORIA DE SUBCATEGORIAS DE RISCO PRINCIPAIS CONTROLOS, CRITERIOS DE QUANTIFICAGAO E MITIGAGCAO
RISCO DOS RISCOS
Modelo de - Viabilidade do modelo de Andlise qualitativa e quantitativa regular da performance da Instituicao,
Negdcio negocio; mediante a disponibilizacdo de KPI diarios;

- Sustentabilidade do modelo de
negocio

Envolvimento na gestdo didria dos membros do Conselho de
Administracdo;

Andlise de eventuais alteracdes no ambiente legislativo e regulador;
Visdo estratégica, coerente com os objetivos tracados pela DIF Broker;
Racios de rendibilidade (ROA e ROE);

Planeamento estratégico;

Governo Interno

- Estrutura de governo interno;

- Estrutura de gestdo derisco e
cultura organizacional;

- Infraestrutura, dados e reporte.

Codigo de Conduta;

Estabelecimento de funcdes de controlo independentes;
Regulamento de cada uma das fun¢des de controlo;

Politica de prevencdo, comunicacdo e sanacdo de conflitos de
interesse;

Linhas de reporte claras e definidas;

Segregacdo de fungdes;

Formagao interna;

Controlos internos;

Monitorizagdo independente;

Manual de Estrutura Organizacional;

Politica de Recursos Humanos;

Politica de Participacdo de Irregularidades - Whistleblowing;
Politica de Seguranca de informacdo;

Politica de selec¢do e designacdo de ROC/SROC;

Politica de Sucessdo dos membros dos érgaos de administracdo e
fiscalizagdo e dos titulares de funcdes essenciais ( Politica de Sucessdo).

Operacional

- Fraude interna

- Fraude externa

- Praticas em matérias de
emprego e segurancga no local de
trabalho

- Clientes, produtos e praticas
comerciais

- Danos ocasionados e ativos
fisicos

- Perturbacdo da atividade,
execucao, entrega e gestdo de
processos

- Tecnologias de informacdo e
comunicagao

Gestdo e analise dos eventos de Risco Operacional;

Reconciliagdes de contas — liquidez e titulos-, de forma a detetar itens
em aberto e procurar as justificagGes;

Revisdo do Plano de Continuidade de Negdcio;

Analise dos sistemas e processos que asseguram o bom funcionamento
dos sistemas informaticos;

Politica de RH que inclui a elaboracdo de Relatérios por uma entidade
externa acerca das CondicGes, Higiene e Segurancga no trabalho;
Revisdo das subcategorias do risco operacional;

Politica de Contingéncia TIC — Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao.

Outros Riscos

- Risco Reputacional

A DIF Broker analisa informacéo, interna e externa, destinada a
compreender e acompanhar minimamente a percecdo do mercado
sobre a sua imagem;

Cultura de transparéncia e cumprimento, divulgada e desenvolvida
interna e externamente;

Politica de Participacdo de Irregularidades - Whistleblowing;
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Politica de Selegdo e Avaliacdo da adequacdo dos membros dos érgdos
de administracdo e fiscalizagdo;
Politica Transa¢cGes com Partes Relacionadas;

Politica de Protecdo de Dados Pessoais.

Outros Riscos - Risco de conformidade e de
branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo

Verificagdo do cumprimento do normativo interno e cédigo de
conduta;

Implementacdo de mecanismos de reporte associados as diretrizes
normativas impostas a nivel nacional e internacional;

Andlise do risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo. A abordagem ao combate ao BC e FT baseada no risco (Risk
Based Approach) é uma ferramenta de gestdo essencial no
desenvolvimento de sistemas e controlos efetivos e adequados nesta
matéria. Esta abordagem tem como pressuposto um combate efetivo
do BC e do FT, complementarmente a uma simples procura de
conformidade normativa, procurando canalizar recursos para a analise
de operacgdes, jurisdicdes, contrapartes e clientes em funcao das
vulnerabilidades e riscos inerentes, sem prejuizo do estrito
cumprimento das obrigacdes legais;

Regulamento interno da fungdo de conformidade;

Politica de Prevencdo e Gestdo de Risco BCFT;

Politica de prevencdo ao abuso de mercado da DIF Broker;

Politica Manutencgdo de Registo de Transac¢des e de Gravacdo de
Conversas Telefonicas ou de Comunicagdes Eletronicas.

5.3. Categorias de Risco que ndo sdo aplicaveis a DIF Broker

Atendendo as diferentes categorias de risco definidas no Anexo | da Instrugdo n.2 18/2020 e o Art. 21.2

da mesma Instrucdo, apds uma avaliagcdo exaustiva, o Conselho de Administracdo excluiu as categorias

de risco no quadro abaixo, tendo em conta a atividade desenvolvida. A DIF Broker concentrou-se na

prestacdo de servicos de corretagem online, ndo procedendo a concessdo de crédito, nem a

constituicdo e negociacdo de carteira prépria, para além de ter limitacdes decorrentes da sua licenca

como Sociedade Financeira de Corretagem.

Passam-se a descrever os riscos excluidos da atividade da DIF Broker:
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montantes a receber

CATEGORIA DE RISCO SUBCATEGORIA DE RISCO Avaliagdo | Justificagdo (critérios quantitativos e
qualitativos)
RISCO DE MODELO DE | Viabilidade do modelo de | S
NEGOCIO negécio
Sustentabilidade do modelo | S
de negdcio
RISCO DE GOVERNO | Estrutura de governointerno | S
INTERNO
Estrutura de gestdo deriscoe | S
cultura de risco
Infraestruturas, dados e | S
reporte
RISCO DE CREDITO Risco de incumprimento N A DIF Broker ndo concede, nem disp&e de
um departamento de crédito
Risco de crédito cambial N A DIF Broker ndo concede, nem disp&e de
um departamento de crédito
Risco pais N A DIF Broker ndo concede, nem disp&e de
um departamento de crédito
Risco soberano N A DIF Broker ndo concede, nem disp&e de
um departamento de crédito
Risco de  empréstimos | N A DIF Broker ndo concede, nem disp&e de
especializados um departamento de crédito
Risco de crédito de | N A DIF Broker ndo concede, nem dispGe de
contraparte um departamento de crédito
Risco de migracdo N A DIF Broker ndo concede, nem dispGe de
um departamento de crédito
Risco do "spread" de crédito N A DIF Broker ndo concede, nem dispGe de
um departamento de crédito
Risco de concentracdo de | N A DIF Broker ndo concede, nem disp&e de
crédito um departamento de crédito
Risco de securitizacdo N A DIF Broker ndo concede, nem dispGe de
um departamento de crédito
Risco residual N A DIF Broker ndo concede, nem dispGe de
um departamento de crédito
risco de reducdo dos | N A DIF Broker ndo concede, nem dispGe de

um departamento de crédito
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Risco de liquidacdo e entrega | N A DIF Broker ndo concede, nem dispde de
um departamento de crédito
RISCO DE MERCADO Risco de posicdo geral | N A DIF Broker ndo tem carteira propria
(instrumentos de
divida)
Risco de posicdo especifico | N A DIF Broker ndo tem carteira propria
(instrumentos de
divida)
Risco do "spread" de crédito N A DIF Broker ndo tem carteira prépria
Risco de instrumentos de | N A DIF Broker ndo tem carteira propria
capital
Risco de migracdo N A DIF Broker ndo tem carteira propria
Risco de incumprimento N A DIF Broker ndo tem carteira propria
Risco de mercadorias N A DIF Broker ndo tem carteira propria
Risco cambial N A DIF Broker ndo tem carteira propria
Risco de opc¢des N A DIF Broker ndo tem carteira propria
Risco de ajustamento da | N A DIF Broker ndo tem carteira propria
avaliacdo de crédito
Risco de instrumentos de | N A DIF Broker ndo tem carteira propria
capital na carteira
bancaria
Risco de base N A DIF Broker ndo tem carteira propria
Risco soberano N A DIF Broker ndo tem carteira propria
Risco de concentracdo / Risco | N A DIF Broker ndo tem carteira propria
de liquidez
RISCO DE TAXA DE JURO | Risco de reavaliagdo N A DIF Broker ndo dispde de Carteira
DA CARTEIRA Bancaria
BANCARIA Risco de curva de rendimentos | N A DIF Broker ndo dispde de Carteira
Bancaria
Risco de base N A DIF Broker ndo dispde de Carteira
Bancaria
Risco de opgdo N A DIF Broker ndo dispde de Carteira
Bancaria
RISCO OPERACIONAL Fraude interna S
Fraude externa S
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Clientes, produtos e praticas

comerciais

Danos ocasionados a ativos

fisicos

Perturbacdo da atividade

Execucdo, entrega e gestdo de

processos

Tecnologias de informacdo e

comunicagao

RISCO DE LIQUIDEZ E
FINANCIAMENTO

Risco de financiamento por

grosso

DIF

Broker ndo tem financiamento a
clientes, nem a empresas do
grupo, nem tem carteira

propria.

Risco de financiamento de

DIF

Broker ndo tem financiamento a

retalho clientes, nem a empresas do
grupo, nem tem carteira
propria.
Risco do custo de DIF Broker ndo tem financiamento a

financiamento

clientes, nem a empresas do
grupo, nem tem carteira

propria.

Risco intradiario

DIF

Broker ndo tem financiamento a
clientes, nem a empresas do
grupo, nem tem carteira

propria.

Risco cambial de liquidez e/ou

financiamento

DIF

Broker ndo tem financiamento a
clientes, nem a empresas do
grupo, nem tem carteira

propria.

Risco intragrupo de liquidez

e/ou financiamento

DIF

Broker ndo tem financiamento a
clientes, nem a empresas do
grupo, nem tem carteira

propria.

Risco de concentracdo de
liquidez e/ou

financiamento

DIF

Broker ndo tem financiamento a
clientes, nem a empresas do
grupo, nem tem carteira

propria.

Politica de Gestdo de Riscos_V3. Jan. 2021

16




Risco de cash flow mismatch

A DIF Broker ndo tem financiamento a
clientes, nem a empresas do
grupo, nem tem carteira

proépria.

OUTROS RISCOS

Risco reputacional

Risco de conformidade

Risco de branqueamento de
capitais e
financiamento do

terrorismo

Risco de fundo de pensdes

A DIF Broker ndo actua nesta area de

negocio

Risco seguros

A DIF Broker ndo actua nesta area de

negocio

Risco imobilidrio

A DIF Broker ndo actua nesta area de

negocio

Risco de step-in

A DIF Broker ndo tem entidades ndo
consolidadas, pelo que ndo ird
apoiar financeiramente outra

entidade.

Risco de participacdo

A DIF Broker ndo tem participacGes

financeiras em Sociedades.

QOutros riscos de concentragdo

A DIF Broker esta exposta ao risco de

contraparte institucional

Risco de alavancagem

excessiva

A DIF Broker ndo tem carteira propria

Risco de grupo

A DIF Broker consolida a sua filial, DIF

Markets.
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VI. MODELO GERAL DE AVALIAGAO DE RISCOS E GRAU DE IMPACTO NA SOCIEDADE

A DIF Broker desenvolveu uma Metodologia de Classificacdo das Deficiéncias, que sera utilizada para a

classificacao das diversas categorias do risco a que a Sociedade esta exposta, conforme quadro:

Situagdo Financeira Probabilidade
ek " s - Nivel de requisitos de
Grau de Impacto Modelo de negdcio Governo Interno, Gestdo e controlo de riscos liquidez q' .
Fundos proprios Balango Resultados
(Grau de Impacto Pouco Provvel Possivel Provavel Muito Provavel
Riscos de recuperagdo incerta e com um custo muito elevado, resultantes da proposta de| ) N
3 o N Impactos muito elevados no Governo Interno, gestdo, cultura e|
valor, segmentos de clientes, canais de distribuicdo, relagio com o cliente (danos| X
. . lcontrolo de riscos numa finha de
reputacionais/fraca performance), principais recursos, actividades e parcerias, e ambiente ) . - 5
N N Igeogrfica/fungio/etc. que requer a aplicagio de medidas urgentes e
lconcorrencial podem ter um impacto muito elevado: ) o -
nas fontes de receita com desvios negativos face ao projectado, podendo gerar prejuizos| medats, bem como a dtengio da fngiofinka e negicio
Muito Elevado o mesmo nsolénci 8 Projecato, gearpre respectiva. Pode existir a aplicagdo de medidas extremas a DIF Broker,| >EUR1.000.000 |  >EUR1.000.000 | >EUR1.000.000 | >EUR 1.000.000 -Severa F4-Severa
' . icomo por exemplo, litigancia e potencial perda da licenca, multas e
- na estrutura de custos, nomeadamente custos variéveis muito elevados ou uma estrutura " PR H
L . L penalizaces e possiveis medidas aplicadas a membros especificos dal
et porump Sociedade.
- em termos de perda substancial de clientes, deterioragdo da quota de mercado e da| )
lintegridade da marca. Muito Elevado
Riscos que apenas podem ser mitigad) um custo consideravel, resultantes da proposta|
(de valor, segmentos de clientes, canais de distribuicdo, relagdo com o cliente (danos{Impactos elevados no Governo Interno, gestdo, cultura e controlo de
reputacionais/fraca performance), principais recursos, actividades e parcerias, e numa linha de 8 0/
(concorrencial podem ter um impacto elevado: lque requer a aplicagdo de medidas urgentes e a atengdo da
Hevado - nas fontes de receita com desvios negativos face ao projectado, podendo gerar mesmolfungao/linha de negdcio respetiva. Pode existr maior escrutinio por| EUR250.000<EUR |  EUR250.000<EUR |EUR 250.000<EUR| EUR 250.000<EUR - Severa
- dever
prejuizos; parte de um supervisor com eventuais custos para a DIF Broker ou|  1.000.000 1,000.000 1.000.000 1.000.000
- na estrutura de custos, nomeadamente custos variéveis muito elevados ou uma estrutura|para o cliente, nomeadamente através da abertura de um inquéito /|
de custos fixos vs varidveis ndo sustentavel; investigagdo, com a aplicacdo de coimas, mas ndo implicar a tomadal
- em termos de perda de clientes, deterioragéo da quota de mercado e da integridade da|de medidas extremas
arce. Elevado
Riscos que podem ser mitigad baixo esforgo e custo, resultantes d de valor,
isegmentos de clientes, canais de distribuicdo, relagio com o cliente (danos|
reputacionais/fraca performance), principais recursos, actividades e parcerias, e ambiente|Impactos moderados no Governo Interno, gestdo, cultura e controlo
(concorrencial podem ter um impacto moderado: de riscos numa linha de negdcio/produto/zona geogrfica/fungéo/etc.
pocemerum mp s uma i de negicofprodtofon geog NGO vy g | cpsnoon<euR[FURS00<EUR| EURSDIRO<EUR
Moderado - nas fontes de receita com desvios negativos face ao projectado; Ique requer a aplicagdo de medidas e a atengdo da fungioflinha de 50000 %000 %000 5000 F1-Reduzida
- na estrutura de custos, nomeadamente mais custos varidveis que o projectado ou uma|negdcio respetiva. Pode ser reportavel a um regulador mas ndo ¢ : : : '
lestruta de custos fixos vs varidveis diferente da esperada; lexpectavel qualquer consequéncia para a Sociedade.
- em termos de perda de clientes, redugdo do quota de mercado e deterioragdo da|
lintegridade da marca. Moderado
Riscos que podem ser rapidamente resolvidos, resultantes da proposta de valor, segmentos|
de clientes, canais de distribuicdo, relagio com o cliente (danos reputacionais/fraca
\performance ), principais recursos, actividades e parcerias, e ambiente concorrencial podem|Impactos pouco relevantes no Governo Interno, gestdo, cultura e
lter um impacto menor: controlo de riscos numa linha de  negécio/produto/zona)
Reduzido - nas fontes de receita com desvios negativos face ao projectado; Igeografica/fungaoetc. que requer a aplicagdo de medidas e aatencdo| < EUR 50.000 <EUR50.000 <EURS0.000 | <EURS0.000 Fi-Reduzida ~ Fl-Reduzida  F1-Reduzida
- na estrutura de custos, nomeadamente mais custos variéveis que o projectado ou umalda funcioflinha de negdcio respectiva. Nio serd reportével a um|
strutura d s varidveis dif daesperade; regulador.
- em termos de perda de clientes, redugdo da quota de mercado e deterioragdo dal
lintegridade da marca. Reduzido
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VII. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DO GRAU DE IMPACTO DAS DEFICIENCIAS

A DIF Broker desenvolveu critérios para a categorizacdo das suas deficiéncias, dependendo da

probabilidade de ocorréncia e grau de impacto na Sociedade, conforme quadro:

e As atividades/controlos de mitigagdo implementados pelo Conselho de
Administragdo ndao permitem uma gestao eficaz dos riscos identificados. Como
resultado, a DIF Broker esta exposta a perdas financeiras elevadas,
incumprimento regulatério, danos reputacionais e efetivos substanciais ao nivel
F4 - Severa de modelo negdcio, governo interno, gestdo e controlo de riscos considerdveis
ou uma combinagdo destas consequéncias.

e Assunto para a aten¢do imediata do Conselho de Administracdo e todos os
niveis hierdrquicos inferiores. Incluida no Relatdrio de Auditoria e comunicado
ao Conselho Fiscal.

* As atividades/controlos de mitigagdo implementados pelo Conselho de
Administracdo precisam de uma melhoria significativa de modo a assegurar uma
gestdo eficaz dos riscos identificados. Como resultado, a DIF Broker esta exposta
a perdas financeiras significativas, incumprimento regulatério, danos
reputacionais e efetivos ao nivel de modelo negdcio, governo interno, gestdo e
controlo de riscos significativos ou uma combinagdo destas consequéncias.

¢ Assunto para a atencdo do Conselho de Administragdo e todos os niveis
hierarquicos inferiores. Incluida no Relatdrio de Auditoria e comunicado ao
Conselho Fiscal

e As atividades/controlos de mitigagdo implementados ndo estdo totalmente
assimilados, precisam de uma melhoria ou ambos, de modo a assegurar uma
gestdo eficaz dos riscos identificados. Como resultado, a DIF Broker esta
vulneravel a incorrer em perdas financeiras, incumprimento regulatério, danos
ao nivel de modelo negdcio, governo interno, gestado e controlo de riscos ou uma
combinacdo destas consequéncias.

¢ Assunto para a atencdo do Conselho de Administragdo, Administrador do
Pelouro e todos os niveis hierarquicos inferiores. Incluida no Relatério de
Auditoria e comunicado ao Conselho Fiscal.

e As atividades/controlos de mitigacdo implementados precisam de alguma
melhoria para serem totalmente eficazes. Como resultado, a DIF Broker podera
incorrer em perdas financeiras limitadas derivado do incumprimento regulatério,
e em leves danos ao nivel de modelo negécio, governo interno, gestao e controlo
de riscos ou uma combinacdo destas consequéncias.

¢ Assunto para a atencdo do Conselho de Administragdo, Administrador do
Pelouro e todos os niveis hierarquicos inferiores. Incluida no Relatério de
Auditoria e comunicado ao Conselho Fiscal.

F1 - Reduzida
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VIII. MODELO DE ANALISE DE RISCO OPERACIONAL
8.1. Enquadramento

Apesar de ja abrangidos no presente documento, os riscos descritos com mais pormenor nos pontos

Vil a Xll, sdo os que mais poderdo afetar a DIF Broker, pelo que se passam a pormenorizar.

O Risco Operacional toma um lugar central na DIF Broker. No que concerne a gestdo de risco
operacional, cabe aos responsaveis de cada drea zelar pela adequada implementacdo de politicas e

métodos de controlo do risco operacional afetas aos procedimentos respetivos de cada fungao.

Com os principios e procedimentos estabelecidos pretende-se assim gerir os seguintes contextos de

riscos:

° Falhas nos procedimentos didrios decorrentes da atividade;

° Ocorréncia de fraude interna e externa;

. impacto na continuidade/integridade/qualidade da atividade da Sociedade devido a outsourcing;
. Inadequacao quantitativa e qualitativa dos recursos humanos, bem como a sua ineficaz gestdo;
. Inoperacionalidade das infraestruturas fisicas.

8.2. Principios de gestdo de risco

. Promocdo de uma cultura de identificacdo e controlo dos riscos existentes nas diversas dreas da
Sociedade;
° As vdrias areas da Sociedade sdo responsaveis, a todos os niveis, pela gestdo, controlo e

diminuicdo dos riscos nas suas areas de responsabilidade;

. O cumprimento de procedimentos de gestdo do risco operacional consubstancia-se numa
estrutura organizacional que assegura a existéncia de uma exigente segregacdo de fung¢des no
que concerne a realizacdo e contabilizacdo de operacdes;

° Assegurar que as estratégias dos recursos humanos estejam em consondncia com as
necessidades e requisitos do negdcio;

. Garantir a atualizacdo dos processos e procedimentos internos, incluindo fluxos de informacao,
segregacdo de funcgdes e controlos existentes, assim como dos servigos prestados por empresas

em regime de outsourcing.
8.3. Procedimentos e metodologias de gestdo de risco

Meios de Avaliagdo do Risco:
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. Calculo dos Requisitos de Fundos Préprios de acordo com o Método do Indicador Basico

. Matriz de Avaliacdo de Riscos;

° Mapeamento de processos

Meios e areas de controlo do risco:

) Andlise dos eventos internos de risco operacional;
. Reconciliagdo de contas

. Reclamagdes de clientes

. Reportes periddicos de responsaveis de areas;

Instrumentos de Redugdo do risco:

. Segregacao de func¢des na realizacdo e contabilizagdo de transacdes;

. Dupla verificacdo de tarefas chave (ex. abertura de contas);

. Apdlices de seguro;

. Uniformizacdo dos procedimentos de abertura e contacto com o cliente;

. Registo historico em sistema de todas as operagdes realizadas;

. Mecanismos de validacdo de identificacdo dos clientes para realizar operacdes;

. Realizacdo periddica de inventdrio de ativos;

. Automatizacdo crescente de para diminuicdo do risco humano inerente a tarefas manuais;
. Procedimentos de controlo.

IX. MODELO DE ANALISE DE RISCO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
9.1. Enquadramento

O controlo deste risco é realizado pela area de Informética (IT) através da manutencdo e seguranca do
software, hardware e infra-estruturas de rede, assim como, da gestdo dos desenvolvimentos a efetuar

nos sistemas de informacdo e respetivo suporte.

Com os principios e procedimentos estabelecidos pretende-se gerir os seguintes contextos de riscos:
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9.2.

9.3.

Falta de sincronizacdo entre a estratégia de negdcio e a dos sistemas de informacao;
Inflexibilidade, a nivel de alteracdes e respetiva duracdo, dos sistemas de informacao;
Irregularidades na permissdo de acessos;

Falhas na integridade e continuidade dos sistemas de informacao.
Principios de gestdo de risco

Assegurar que as politicas e estratégias dos sistemas de informacdo estejam em consonéncia, e
oferecam flexibilidade adequada, com as necessidades e requisitos (atuais e previsiveis) do
negacio;

Salvaguardar os sistemas de informacgdo através de mecanismos de protecao, assim como, da
atribuigdo de acessos diferenciados a cada colaborador/érea da Sociedade;

Garantir a coeréncia e consisténcia entre a informacdo operacional, a informacdo de gestao, a
informacdo contabilistica e a informacdo de supervisdo produzidas pelos sistemas de
informacdo;

Assegurar a existéncia de um adequado plano de contingéncia relativamente a disponibilidade e
recuperabilidade dos sistemas de informacdo, que garanta que o hardware, software, dados e

comunicagdes dispdem de mecanismos de protecdo e recuperacdo adequados.
Procedimentos e metodologias de gestdo de risco

Meios de Avaliacdo do Risco:

Matriz de Avaliacdo de Riscos

Meios e areas de Controlo de risco:

Promocdo de uma cultura de seguranca dos sistemas de informacdo e trabalho na rede;
Sistemas de informacdo internos que integram todas as operagGes/informacdo de negdcio;
Contratos de apoio/suporte e de manutencdo dos sistemas de informacdo;

Arquitetura e seguranca (Firewalls, Application Firewalls, Database Firewalls, Intrusion Detection
Systems, Content Management); Mecanismos de encriptacdo e codificacdo de algoritmos;
Certificados digitais; Infraestrutura alternativa de processamento;

Gestdo diaria de riscos e vulnerabilidades;

Instrumentos de Redugdo de Riscos:

Software especifico para efetuar operacdes;
Back-ups didrios da informacéo;

Mecanismos de protecdo e seguranca das aplicacGes informaticas;
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. Existéncia de perfis de utilizador;

. Procedimento de autorizacdo e controlo de acessos;

. Auditorias externas periodicas;

) Procedimentos de controlo.

X. MODELO DE ANALISE DE RISCO DE COMPLIANCE/CUMPRIMENTO

10.1. Enguadramento

A gestdo do risco de Compliance é realizado diretamente pela drea de Compliance da Sociedade, com

auxilio de assessoria legal externa quando aplicdvel, e monitorizado continuamente pelo CA.

A mitigacdo do risco de Compliance é complementada pelas praticas constantes das politicas e
Procedimentos internos da Sociedade, nomeadamente, no “Manual de Procedimentos Internos”, no

“Codigo de Conduta” e na “Politica de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo”.

Com os principios e procedimentos estabelecidos pretende-se gerir os seguintes contextos de riscos:

. Incumprimento da legislacdo aplicavel e violagdes de normas internas;
. Violacdo de responsabilidades perante terceiros;

. Falta ou insuficiente grau de transparéncia na Sociedade;

. Envolvimento em operacBes de branqueamento de capitais.

10.2. Principios de gestdo de risco

. Garantir a aderéncia e cumprimento das leis e regulamentos emitidos pelas Entidades de
Regulacdo e Supervisdo, bem como responder a pedidos de informacdo destas entidades;

. Exercer os principios éticos e normas de conduta internas que permitam melhorar a eficiéncia
operacional (i.e. Cédigo de Conduta, Manual de Procedimentos, automatizacdo de processos
contabilisticos, padronizacdo de processos, entre outros);

° Assegurar o cumprimento das normas de confidencialidade e tratamento de informacdo dos
clientes, como, manter um registo histérico atualizado das reclamacGes e processos judiciais

instaurados contra a Sociedade;

. Certificar a disponibilizacdo de informacao fidvel e coerente a todos os clientes e stakeholders da
Sociedade;
. Promover uma cultura de prevencdo de BCFT através do estabelecimento e implementacdo de

respetivos procedimentos (formacdo, divulgacdo de documentos e formularios de comunicacdo
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10.3.

para operacldes suspeitas, avaliacdo da origem dos fundos recebidos, movimentacdo e

transferéncias solicitadas, entre outros).
Procedimentos e metodologias de gestdo de risco
Meios de avaliagdo do risco:
Risk-based approach;
Avaliagdo de Riscos;
Avaliagdo da Eficacia.
Meios e areas de Controlo:
Existéncia e divulgacdo de regulamentos e manuais internos de procedimentos e conduta;
Procedimentos para o tratamento de reclamacdes;

Existéncia e divulgacdo da Politica e procedimentos de prevencdo de BCFT a todos os

colaboradores;

Promocdo de uma cultura de prevencado do risco, branqueamento de capitais e financiamento

ao terrorismo;

Registo historico de reclamagdes, noticias sobre a Sociedade e comunica¢Bes de/para as

Entidades de Supervisdo;
Instrumentos de Reducdo de Riscos:
Formacdo de Prevencdo de BCFT a todos os colaboradores;

Identificacdo e conhecimento de todos os intervenientes de conta e validagdo através do Lexis-

Nexis;

Mecanismos informaticos para inabilitar operacdes de clientes ndo qualificados;

alertas de operacdes suspeitas de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
Filtragens de listas de sancBes/terroristas/PEP;

Monitorizacdo de utilizacdo indevida e informacao privilegiada e andlise de operacées suspeitas
de abuso de mercado;

Mecanismos de controlo do cumprimento dos procedimentos;

Atualizacdo legislativa e regulamentar;

Cultura de Compliance;

Relatérios de Compliance ao CA
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Xl.

11.1.

Procedimentos de controlo.

Procedimentos de controlo.
MODELO DE ANALISE DE RISCO DE REPUTACAO

Enquadramento

Todas as areas da Sociedade contribuem para a gestdo global do risco de reputacdo, bem como para a

exceléncia na prestacdo dos servicos aos clientes, através do exame, monitoriza¢do e controlo de todos

os restantes tipos de riscos inerentes a cada uma delas, de acordo com os documentos internos

vigentes e principios éticos.

Com os principios e procedimentos estabelecidos pretende-se gerir a percecdo da Sociedade no

mercado e junto de todos os seus stakeholders.

11.2.

11.3.

Principios de gestdo de risco

Cultura de transparéncia e cumprimento, divulgada e desenvolvida interna e externamente.
Monitorizar a evolugdo da base de clientes e dos servigcos que |hes sdo prestados;
Acompanhamento e registo das noticias publicadas sobre a Sociedade, analisando potenciais
impactos positivos/negativos;

Acompanhar a evolugdo quantitativa e substantiva das reclamacdes, assim como, a respetiva
monitorizagdo do cumprimento dos prazos para processamento das mesmas;

Existéncia de acompanhamento das falhas operacionais que possam afetar a imagem da
Sociedade (interrup¢bes dos sistemas de informacdo afetos aos clientes, producdo de
relatérios/informacdo insuficiente e/ou ndo atempada as entidades de supervisdo, entre
outras);

Garantir um grau de satisfacdo dos colaboradores;

Acompanhamento continuo, pela Administracdo, das demais questdes relacionadas com a

imagem da Sociedade.
Procedimentos e metodologias de gestdo de risco

Meios de avaliagdo de risco:

Analise de reclamacdes dos clientes

Andlise de noticias sobre a Sociedade

Matriz de Avaliacdo de Riscos

Meios e areas de controlo do risco:
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. Area de Marketing e Comunicacdo

. Seguimento das noticias nos meios de comunicagdo

. Acompanhamento comercial assiduo dos clientes criticos
Instrumentos de redugdo do risco

. Documentos internos: Manual de Procedimentos e Politicas, nomeadamente, Politica de

protecdo aos Investidores, Politica de Execugdo de Ordens e Gestdo de Conflitos de Interesse)

. Tratamento e controlo de reclamagdes
. Monitorizacdo do nivel de rotacdo dos colaboradores e evolugdo dos despedimentos
. Analise e monitorizacdo da carteira de clientes

Xll.  RISCOS DO NEGOCIO

A DIF BROKER estd permanentemente atenta a outros riscos que designa por riscos do Negdcio, cujo
impacto na Sociedade pode ser grande sempre que se verificam. Sdo riscos externos a Sociedade, e que

podem resumir-se a 4:
RISCO DE CLIENTE

A DIF BROKER, porque ndo tem carteira prépria, ndo se encontra diretamente exposta sendo de forma
marginal a maioria dos riscos detalhadamente abordados nesta politica. Contudo, os seus clientes, pelo
facto de investirem em instrumentos derivados, e com as regras de protecdo de saldo negativo
impostas pela ESMA, a DIF Broker pode ter de compensar os mesmos por perdas ocorridas em virtude
de elevada volatilidade nos mercados financeiros. A DIF BROKER adoptou uma politica muito
conservadora de margens com o objetivo de garantir que os clientes ndo tenham as suas posicées
fechadas compulsivamente e, por outro lado, avisa regularmente aos seus clientes, nomeadamente no
momento da abertura de conta, sobre os riscos inerentes a excessiva alavancagem, em particular os

riscos a que irdo estar expostos.
RISCO DA REGULACAO

O impacto da crescente supervisdo prudencial e comportamental que, nos Ultimos anos, tem imposto
as Sociedades financeiras elevados custos de regulacdo e Compliance com particular impacto nas
pequenas e médias empresas, com menor capacidade de suportar esses custos elevados. Esta situacdo

€ tanto mais relevante quanto, paralelamente, e a luz do regime da livre prestacdo de servicos, varias
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empresas de outros paises europeus com quadros regulamentares mais leves, estdo atuar no mercado

nacional sem ter que suportar parte das exigéncias nacionais.
RISCO EXTERNO

Crise econdmica com reflexos no sistema bancario com potencial risco de insolvéncia do sistema. Se

este risco era ja uma possibilidade antes da atual pandemia, 0 mesmo estd agora exponenciado.

Este risco agrava-se perante uma situacdo que ja anteriormente e de forma crescente preocupa a DIF
BROKER relacionado com a implementac¢do do sistema Bail-in em janeiro de 2016, o qual admite a
possibilidade de utilizagdo dos depdsitos de clientes num eventual resgate aos bancos e que podem

colocar em perigo os depdsitos no sistema financeiro.

A DIF BROKER tem de forma consistente alertado os reguladores para os riscos acima expostos e toma
diariamente as medidas necessarias a continuacdo da sua atividade e salvaguarda dos depdsitos dos
seus clientes, seguindo as determinac¢des regulatdrias recomendadas, procurando estar permanente
atualizada sobre o quadro regulatério e acompanhando de perto a evolugdo dos mercados e a decisGes

com impacto na atividade.

Anexo: Matriz de riscos da Sociedade
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