POLITICA
DE PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES

(“Politica”)
I OBJETIVOS:

A presente Politica tem como objetivo implementar os meios especificos, independentes, auténomos
e adequados a rececdo, tratamento e arquivo de ParticipacGes de Irregularidades (whistleblowing) na
DIF BROKER- Sociedade Financeira de Corretagem, S.A. (adiante “DIF BROKER” ou “Sociedade”),
especificamente relacionadas com a sua administracdo, organizacdo contabilistica, fiscalizacdo interna
e indicios sérios de infracGes aos deveres consagrados na legislacdo e normas regulamentares em vigor,
nomeadamente as respeitantes a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento

do terrorismo (adiante “PBCFT”) e ao abuso de mercado.

A DIF BROKER procede assim a criacdo e manutencdo, internamente, de um canal especifico e anénimo
que assegure de forma adequada, a rececdo, o tratamento e o arquivo das comunicacBes de
irregularidades relacionadas com eventuais violagBes da Lei 83/2017, nos termos do artigo 20.2 da

mesma lei.

Sdo objetivos especificos deste Politica promover:
° Uma cultura organizacional de Compliance alicercada em elevados padrdes de ética, integridade

e profissionalismo;

° Um sistema de controlo interno eficiente;
° Elevados niveis de protecdo dos dados pessoais de que o DIF BROKER seja responsavel;
° A protecdo do Participante no ambito de um sistema de participacSes que assegura a

confidencialidade e a repressdo de atos de retaliacdo.

A concretizacdo desses objetivos é realizada através desta Politica aprovada pelo Conselho de

Administracdo da DIF BROKER.
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I. PROCEDIMENTO

2.1 OBIJETO

Através desta Politica, a DIF BROKER define a implementacdo dos meios adequados de rececdo,
tratamento e arquivo das participacBes de irregularidades relacionadas com a sua administracdo,
organizacgdo contabilistica e fiscalizacdo interna e de indicios sérios de infracGes a deveres e obrigactes
previstos no Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e no
Procedimento (EU) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de julho, ou de outros
diplomas que os venham a substituir, na Lei 83/2017, de 18 de agosto, respeitante a prevencio e
combate ao BCFT e nas normas regulamentares das entidades de supervisao competentes, nos termos

e para os efeitos do art. 1162-AA do RGICSF e do art. 352 do Avido 3/2020.

2.2 IRREGULARIDADES E INDICIOS DE INFRAGOES

2.2.1E considerada participacdo, no &mbito desta Politica, a divulgacdo de informacdo ou expressdo de

uma preocupacao relevante, feita no interesse geral e que, na fundamentada conviccdo do

Participante, pode levar a demonstrar que foi, estd ou estard para ser adotada uma pratica irregular

(“Participacdo”).

2.2.2 Sdo consideradas praticas irregulares suscetiveis de Participacdo nos termos do Procedimento

(“Praticas Irregulares”) quaisquer atos ou omissdes, dolosos ou negligentes, ainda que apenas na forma

tentada, praticados no ambito da atividade da DIF BROKER, nomeadamente na sua administracao,

organizagdo contabilistica, estrutura de controlo interno, fiscalizagdo interna, dreas comerciais ou de
suporte, entre outras, e que sejam nomeadamente suscetiveis de:

° Configurar um crime, como por exemplo, fraudes internas ou externas, corrupcdo, BCFT;

° Configurar gestdao danosa ou desperdicio de fundos ou um ato que seja suscetivel de causar dano
ou colocar em risco o patriménio dos clientes do DIF BROKER / acionistas / DIF BROKER /
participadas do DIF BROKER;

° Causar danos para a saude e seguranca dos trabalhadores, danos para a economia nacional,
danos para o ambiente, bem como quaisquer outras praticas que comportem eventuais danos
reputacionais a Sociedade;

° Configurar violacdo de deveres legais ou regulamentares a que a DIF BROKER ou os seus
colaboradores estejam adstritos;

° Configurar violacdo do estabelecido nas politicas internas, manuais de procedimentos internos

ou de boas praticas e cédigo de conduta da DIF BROKER;
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° Configurar cumplicidade na pratica ou ocultagdo consciente, dos atos referidos nas alineas
anteriores.

2.2.3 A suscetibilidade de Participacdo ndo depende da existéncia de prova da sua ocorréncia.

2.2.4 Para efeito do Procedimento ndo é relevante se a Pratica Irregular ocorreu, ocorre ou vird a
ocorrer em Portugal ou no estrangeiro, nem qual € a lei que deve ser aplicavel para regular aquela
conduta.

2.2.5 Todas as situacdes que ndo se enquadrem no conceito de Pratica Irregular previsto nos nimeros
anteriores deverdo ser tratadas como Reclamacdes e ser apresentadas através dos canais estabelecidos

para o efeito.

2.3 PARTICIPANTES
Podem comunicar Praticas Irregulares ao abrigo do presente Procedimento todos os colaboradores,

acionistas, membros dos érgdos sociais ou quaisquer outras pessoas que colaborem com a DIF BROKER.

24 DEVER ESPECIAL DE PARTICIPAGAO

Todas as pessoas que, em virtude das fungdes que exercem na DIF BROKER, nomeadamente nas areas
ou departamentos de gestdo de riscos ou Compliance, tomem conhecimento de qualquer Pratica
Irregular que seja suscetivel de colocar a DIF BROKER em situagdo de desequilibrio financeiro, tém o
especial dever de a participar ao Conselho Fiscal nos termos do presente Procedimento, ndo sendo

aplicavel o artigo subsequente.

2.5 ENTIDADE RESPONSAVEL
2.5.1 Por designacdo do Conselho de Administracdo da DIF BROKER, o tratamento e analise das
Participacdes cabe ao Comité para Participacdo de Irregularidades constituido pelos responsaveis em
cada momento pelas seguintes fungdes:

e Administrador responsavel pelo Departamento de Compliance e Risco;

e Responsdvel pelo Risco;

e Responsavel de Compliance.
2.5.2 Sempre que a denuncia se relacione com a sucursal ou a filial, os respetivos Compliance Officers
integrardao o Comité para andlise da denuncia.
2.5.3 Caso a participacdo de irregularidades tenha como destinatario / ou seja visado um dos membros
do Comité, o mesmo deverd abster-se do seu tratamento e analise, podendo ser substituido por um

membro do Conselho de Administracdo ou outra pessoa que o Comité entre si escolha.
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2.5.4 O Comité relne sempre que seja recebida uma participacdo de irregularidade e com uma
periodicidade minima anual, assegurando a necessaria interacdo com o Conselho Fiscal sempre que

necessario.

2.6 PARTICIPACAO E PROCEDIMENTO

2.6.1 A participacdo das praticas irregulares podera ser efetuada verbalmente ou em reunido prevendo-
se que esta ocorre com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade da participacdo ou por
escrito, para qualquer um dos seguintes canais:

- Irregularidades@difbroker.com (correio eletrénico)

- Avenida da Liberdade, n2 244, 42 andar, Lisboa (correio postal)

2.6.2 Quando a participacdo é feita por escrito, é enviado ao denunciante um aviso de rececdo da
participacdo, no prazo de sete dias a contar da data de rececdo da mesma, exceto quando a
participacdo seja anonima.

2.6.3 Sempre que a participacdo ndo seja andnima, a resposta a participante ndo pode exceder trés
meses apos o envio do aviso de rececdo referido no nimero antecedente.

2.6.4 A DIF BROKER instituiu procedimentos de salvaguarda relativamente a todo o processo de
rececdo, registo, apreciacdo e decisdo, por forma a assegurar que a confidencialidade, isencdo e
prioridade no tratamento, sejam permanentemente asseguradas.

2.6.5 Recebida uma participacdo, o Comité desenvolvera as diligéncias necessarias para aferir a
existéncia de fundamentos suficientes para iniciar uma investigagao.

2.6.6 Existindo fundamento(s) suficiente(s), o Comité iniciara as investigacdes necessarias para o
completo apuramento dos factos, podendo solicitar o apoio de quaisquer outros servicos ou
departamentos da DIF BROKER, sem prejuizo da necessdria reserva relativamente a identidade do
Participante.

2.6.7 Sempre que ndo perturbe a eficdcia das diligéncias, o Participante sera inteirado do seguimento
que foi dado a sua Participacdo.

2.6.8 Concluida a investigacdo, o Comité elaborard um relatério final transmitindo fundamentadamente
as suas conclusdes (i) a fim de serem adotadas as medidas necessarias e adequadas a correcdo da
irregularidade participada e aplicada a respetiva sancdo, se for caso disso, devendo também comunicar
a entidades externas, quando o respetivo envolvimento na situacdo concreta o justifique ou (ii)
justificando a ndo adocdo de quaisquer medidas.

2.6.9 As ParticipacBes serao comunicadas ao Conselho de Administracdo, sempre que apropriado, para

gue sejam adotadas as medidas adequadas.
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2.6.10 As Praticas Irregulares, reais ou potenciais, serdo comunicadas ao nivel hierdrquico superior.
2.6.11 As Praticas Irregulares serdo comunicadas ao Conselho Fiscal, nos termos e para os efeitos do
artigo 420.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais e do artigo 352 do Aviso 3/2020.

2.6.12 As participacdes recebidas, bem como os Relatdrios finais a que estas tenham dado origem, sdo
obrigatoriamente conservados no sistema informatico de suporte a participacdo de irregularidades, o
qual podera ser subcontratado nos termos do art. 372 do Aviso 3 /2020 e que garanta a reprodugdo
integral e inalterada, pelo prazo minimo de sete anos.

2.6.13 As irregularidades participadas serdo objeto de reporte nos termos do art. 116-AA do RGICSF e
do art. 82 e seguintes da Instrucdo 18/2020.

2.7 GESTAO E CONFIDENCIALIDADE DO SISTEMA DE PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES
2.7.1Sem prejuizo da garantia de confidencialidade sobre a identidade do Participante, as participacdes
podem ser efetuadas de forma andnima, através dos canais indicados no n2 2.6 da presente Politica;
Quando solicitado pelo Participante, as informagdes sdo transmitidas de forma andnima ao dérgdo de
administracdo e outros orgdos responsaveis.

2.7.2 A DIF BROKER assegura que as participacGes recebidas serdo tratadas como informacdo
confidencial, assegurando o anonimato do Participante, se for o caso, e que procederd a protecdo dos
dados pessoais do Participante, caso haja deles conhecimento, e do suspeito da pratica da eventual
infracdo, nos termos do disposto no Procedimento Geral de Protecdo de Dados e do Procedimento (EU)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

2.7.3 Para protecdo dos Participantes e eficiéncia do sistema, a DIF BROKER assegura que:

e Abster-se-d de quaisquer ameacas ou atos hostis e, em particular, de quaisquer praticas
laborais desfavordveis ou discriminatdérias contra os Participantes;

e As Participagdes recebidas ndo servirdo de fundamento, por si sé, a instauracdo pela DIF
BROKER, contra o Participante, de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal, exceto
se as mesmas forem deliberada e manifestamente infundadas;

e A DIF BROKER exercerd o seu poder diretivo para impedir, atenuar ou sancionar todas as
condutas levadas a cabo por colaboradores, ou por outras pessoas sob o seu controlo, com o
objetivo de assediar ou discriminar o Participante como retaliacdo pela Participacao;

e Em nenhuma circunstancia solicitard aos destinatarios do Procedimento representacdes e
garantias quanto a Praticas Irregulares ou a renuncia as protecdes conferidas no Procedimento.

2.7.4 Nada neste Procedimento isenta o Participante de responsabilidade criminal, civil ou disciplinar,

promovidas pela DIF BROKER ou pelos visados na Participacdo, relativamente as participacdes
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dolosamente falsas ou infundadas e todos os comportamentos reveladores de ma-fé por parte dos seus
autores ou feitos com o intuito de prejudicar.

2.7.5 As participacGes efetuadas ao abrigo do presente Procedimento, bem como os relatérios a que
elas deem lugar, sdo conservados por um periodo de sete anos e colocados, em permanéncia, a
disposicdo das autoridades setoriais.

2.7.6 Cabe a Compliance, a par com o Conselho Fiscal, acompanhar e monitorizar as medidas adotadas

na sequéncia da comunicacdo de irregularidade.

2.8.  FORMAGAO A COLABORADORES E RELATORIO ANUAL

2.8.1 A responsabilidade pela presente Politica ao Conselho de Administracdo, cabendo a Compliance
assegurar que o mesmo é adequadamente comunicado ao Colaboradores da DIF BROKER e que os
mesmos tém formacdo relativamente a mesma.

2.8.2 Para efeitos do disposto na legislacdo em vigor, a DIF BROKER elaborard anualmente, um relatério
com a indicagcdo sumaria das participacGes recebidas e o respetivo processamento, as quais ficardo

disponiveis para envio as autoridades competentes sempre que solicitado.
3. PUBLICACAO

A presente Politica foi aprovado pelo Conselho de Administracdo e encontra-se publicada no site da

Sociedade e internamente divulgada junto de todos os colaboradores e Conselho Fiscal.
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