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TITULO | - DISPOSICOES GERAIS

1.1 OBIJETO

O Cddigo de Conduta (doravante “Cdédigo”) institui os principios éticos, de seguranca, idoneidade,
trabalho de equipa, responsabilidade, compromisso com a exceléncia e respeito pelas pessoas e as regras
fundamentais a adotar e observar no exercicio das funcbes especificas e da atividade em geral
desenvolvidas na DIF BROKER - Sociedade Financeira de Corretagem, SA (“DIF BROKER”) e e nas relagdes

diarias com as demais entidades internas e externas e, em geral, com a comunidade em que se inserem.
1.2 AMBITO

1. Este Cdodigo é aplicavel a DIF BROKER e, mutatis mutandis, as Sociedades por esta participadas que em
conjunto adiante se designam por “Grupo DIF BROKER”.

2. Este Cédigo aplica-se aos respetivos érgdos executivos e de fiscalizacdo e auditores externos, aos
titulares de cargos essenciais, a direcdo de topo e a todos os colaboradores a titulo permanente ou
eventual da DIF BROKER.

2. Este Cdédigo aplica-se ainda aos prestadores de servicos da DIF BROKER com os quais se relaciona no
contexto de qualquer atividade ou funcdo que subcontrate, os quais devem subscrever declaracées de
tomada de conhecimento e vinculacdo ao Cédigo.

3. Os Membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal e os colaboradores permanentes ou
eventuais da DIF BROKER, subscrevem declaragdes de compromisso da aceitagdo e atuagdo conforme ao

presente Cddigo.

TITULO Il - DEVERES EM GERAL

2.1 DEVER DE INTEGRIDADE E HONESTIDADE

a. Os membros dos érgdos sociais, colaboradores, permanentes ou eventuais, auditores e prestadores de
servicos da DIF BROKER pautam o seu desempenho pelos mais elevados padrdes de integridade e

honestidade pessoal e intelectual, atuando sempre de uma forma competente, diligente e profissional,
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cumprindo com todas as disposicdes legais, regulamentadas e orientacBes aplicdveis a respetiva

atividade, bem com todas as normas de deontologia profissional prevista no presente Codigo e em outros

codigos de conduta e/ou deontologia especificos que lhe sejam aplicaveis na sua profissdo.

b. Compete ainda aos destinatarios no exercicio das suas funcdes ou na prestacdo dos seus servicos:

Observar as praticas de mercado, regendo-se sempre pelas mais rigorosas de entre elas;
Respeitar as normas de conduta ética e deontoldgicas aplicdveis a sua profissdo

Comunicar prontamente a DIF BROKER quaisquer conflitos de interesses ou de deveres que
possam comprometer a aplicacdo do presente Cédigo e o regulamento existente;

Na medida do que lhes seja possivel, reparar prontamente quaisquer efeitos decorrentes de
quaisquer infracdes as regras e sancionar prontamente essas infracdes ou tentativas de infracdo
praticadas por quaisquer pessoas relativamente as quais tenham qualquer poder de autoridade,
direcdo, supervisao;

Conservar todos os documentos e elementos de informacdo necessarios;

Ndo aceitar quaisquer liberalidades, nomeadamente, ofertas, presentes, vantagens, empregos,
contratos, cargos publicos ou privados ou beneficios de qualquer natureza, em dinheiro ou em
espécie para o ndo cumprimento ou para o cumprimento defeituoso dos seus deveres e principios
de conduta impostos por lei, regulamentos internos ou pelo presente Cédigo de Conduta;

Prestar todas as informacgdes e colaborar de forma construtiva com todas as autoridades com
competéncia para supervisionar a atividade da DIF BROKER e em estrita observancia das leis e do
Regulamento;

N&o contactar com a comunicagao social e outras entidades externas sem o prévio consentimento
do Conselho de Administragao, em especial no que concerne a assuntos internos da DIF BROKER,
dos seus colaboradores, clientes ou entidade relacionada. Ficam excluidos os contactos no @mbito
da prestacdo da informacgdo relativa a mercados financeiros ou seguimento de opinides

econodmicas.

c. Ficam expressamente proibidas as transacdes sobre valores mobiliarios ou instrumentos, nos casos e

situagdes seguintes:

Transac¢Ges sobre valores mobilidrios com base em informacdes de que a DIF BROKER disponha
gue impliqguem ou possam implicar a proibicdo legal de efetivacdo dessas transa¢des com base em
restricdes sobre o uso de informacdo preferencial ou que possam ser julgados como delitos de

iniciados nos termos da lei;
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e  Transacdes por conta propria dos destinatarios ou de qualquer elemento dos respetivos agregados
familiares que lesem os interesses da DIF BROKER e seus Clientes;

e E expressamente proibido a todos os membros dos érgdos sociais, e colaboradores abrangidos
pelo Cédigo de Conduta, executarem a titulo pessoal operac¢des por conta de outrem;

e Os colaboradores que pretendam executar operacdes a titulo pessoal terdo de ter conta aberta
em seu nome, na DIF BROKER, e manter a mesma sempre provisionada para fazer face a operacdes
de compra.

e  Utilizacdo de informacéo privilegiada.

d. Os destinatarios deste Cddigo deverdo tomar as medidas adequadas em cada momento necessarias
frustrar praticas que contrariem o presente Codigo, nomeadamente, praticas ilegais de uso abusivo de
informacdo ou outras que estejam em violacdo com os regulamentos ou lei em geral e em particular com

o Cdédigo de Valores Mobilidrios.
2.2 DEVER DE PROBIDADE

a. Os colaboradores da DIF BROKER devem comportar-se com a maior probidade comercial, abstendo-se
de participar em operacGes ou de praticar atos suscetiveis de por em risco a regularidade de
funcionamento, a transparéncia e a credibilidade do mercado de instrumentos financeiros.
b. Consideram-se suscetiveis de por em risco a regularidade de funcionamento, a transparéncia e a
credibilidade do mercado:
e Arealizagdo de operagdes imputadas a uma mesma carteira tanto na compra como na venda;
e A transferéncia aparente, simulada ou artificial, de instrumentos financeiros entre diferentes
carteiras;
e A execucdo de ordens destinadas a defraudar ou a limitar significativamente os efeitos de leildo,
rateio ou outra, forma de atribuicdo de instrumentos financeiros;
e Arealizacdo de operagdes de fomento ndo registadas na CMVM ou de operac¢des de estabilizacdo
gue ndo sejam efetuadas nas condicBes legalmente permitidas.
c. Os colaboradores da DIF BROKER devem ainda analisar, com especial cuidado e diligéncia, todas as
ordens e transacdes, com especial destaque para as que possam conduzir as seguintes situacdes:
e Aexecucdo de ordens ou a realizacdo de transagdes por comitentes com uma posicao consideravel

de compra ou de venda ou que representem uma percentagem consideravel do volume didrio
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transacionado sobre determinado instrumento financeiro e que, em funcdo de tais factos, sejam
idoneas para produzir alterac®es significativas no preco desse instrumento financeiro ou de
instrumento subjacente ou derivado com ele relacionado;

e Aexecucdo de ordens ou a realizacdo de transacdes concentradas num curto periodo da sessao de
negociacdo, idéneas para produzir altera¢des significativas de pregos de instrumentos financeiros
ou de instrumentos subjacentes ou derivados com eles relacionados, que sejam posteriormente
invertidas;

e Aexecucdo de ordens ou a realizacdo de transacées em momentos sensiveis de formacdo de precos
de referéncia, de liquidacdo ou outros precos calculados em momentos determinantes de avaliacdo
e que sejam idoneas para produzir alteracdes desses precos ou avaliacdes;

¢ A execucdo de ordens que alterem as caracteristicas normais do livro de ofertas para determinado
instrumento financeiro e o cancelamento dessas ofertas antes da sua execucao;

e A execucdo de ordens ou a realizacdo de transacdes antecedidas ou seguidas de divulgacdo de
informacdo falsa, incompleta, exagerada, tendenciosa ou enganosa pelos comitentes, pelos
beneficidrios econdmicos das transacdes ou por pessoas com eles relacionados;

e A execucdo de ordens ou a realizacdo de transa¢des antecedidas ou seguidas da elaboragdo ou
divulgacdo de estudos ou recomendagdes de investimento contendo informagao falsa, incompleta,
exagerada, tendenciosa, enganosa ou manifestamente influenciada por um interesse significativo,
guando os comitentes, os beneficidrios econémicos das transacbes ou pessoas com eles
relacionados tenham participado na elaboracdo ou divulgacdo de tais estudos ou recomendacées.

d. O controlo de operagdes deve dotar-se dos meios técnicos e humanos necessdrios para assegurar
elevados niveis de competéncia técnica, controlo e andlise tempestiva e eficaz das operacdes que
registem uma atividade com grandes volumes ou suscetiveis de constituirem um qualquer
movimento anémalo e contrério a Lei.

e. Para o efeito do nimero anterior, o controlo de operagdes deve produzir um relatério que tera duas
vertentes:

e Analisar os Clientes com maiores e menores rentabilidades diarias,

e Analisar os volumes transacionados por instrumento financeiro, identificando qualquer

movimento suscetivel de ser considerado anémalo.

23 DEVER DE LEGALIDADE E COLABORAGAO INSTITUCIONAL COM OS SUPERVISORES
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a. A DIF BROKER e os destinatarios deste Cédigo encontram-se obrigados a organizar e desempenhar a
sua atividade em cumprimento da legislacdo, regulamentacdo e orientacdes aplicaveis, devendo, para o
efeito procurar conhecer e seguir com respeito pelo principio da proporcionalidade as boas praticas
aplicaveis ao setor em cada momento.

b. E dever dos destinatarios deste Cédigo promover, aplicar e seguir as politicas, procedimentos e normas
internas destinadas a assegurar a aplicacdo pela DIF BROKER dos ditames legais e regulamentares
aplicdveis que assegurem a gestdo sa e prudente, com base em organizagdo, avaliacdo permanente dos
riscos, orientacdo para os interesses dos Cientes, numa numa légica de melhoria continua.

c. E dever dos destinatérios deste Cédigo colaborar prontamente com as autoridades de supervisio e

outras nos termos legais.
2.4 COMUNICACAO DE OPERACOES SUSPEITAS E IRREGULARIDADES

a. Qualquer atuacdo suscetivel de consubstanciar a pratica de crime, nomeadamente, crimes contra o
mercado ou crimes de Branqueamento de Capitais ou Financiamento ao Terrorismo, deverd ser
imediatamente reportada internamente por qualguer colaborador ou membro de drgdo social da DIF
BROKER, por forma a que possam ser tomadas as a¢des necessarias.

b. E obrigacdo da DIF BROKER disponibilizar um canal préprio para a participacdo de irregularidades que
garanta o anonimato das participacdes e a inexisténcia de consequéncias negativas associados ao ato de
apresentar participacdo, nomeadamente, praticas laborais desfavordveis ou discriminatdrias contra os

Participantes.
2.5 DEVER DE COMPETENCIA E DILIGENCIA

Os destinatarios deste Cédigo devem desempenhar as suas fun¢des, pautados por elevados niveis de
competéncia, organizacdo; de forma eficiente, neutral e em respeito pelos legitimos interesses dos
Clientes e da DIF BROKER, atuando sempre com a diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de acordo
com a analise, ponderacdo e reparticdo de riscos e recompensadas, abstendo-se de qualquer agdo ou

omissdo que contraria ou que possa colocar em causa os referidos interesses.

2.6 DEVER DE SEGREDO
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a. Os destinatdrios deste Codigo estdo obrigados a dever de segredo relativamente a informacdes que
tenham obtido em razdo das funcdes exercidas ou servicos prestados a DIF BROKER.
b. Em particular, gozam de segredo as informacdes relativas a clientes, nomeadamente, os respetivos
dados pessoais nos termos do Regime Geral da Protecdo de Dados em vigor em cada momento.
c. A divulgacdo de informacdo a terceiros carece sempre e sem excecdo de autorizacdo escrita e expressa
por parte do Cliente e/ou do Orgdo de Administracdo da DIF BROKER ou nos casos previstos na lei.
As consequéncias da ndo observancia do dever de segredo sdo:

e Ainstauracdo de um processo disciplinar interno; e

e A comunicacdo da infracdo as entidades de supervisdo.
2.7 DEVER DE LEALDADE

a. A confianca nos membros dos érgdos sociais e de fiscalizacdo, nos colaboradores, permanentes ou
eventuais e nos auditores da DIF BROKER desempenha um papel imprescindivel nas relacdes de trabalho,
em particular considerando a forte componente fiducidria da atividade da DIF BROKER, pelo que é
obrigacdo principal destes cumprir o dever de lealdade.

b. Entende-se como dever de lealdade o dever de:

e N&o concorréncia, traduzido na obrigacdo do colaborador ndo negociar por contra prépria ou
alheia em concorréncia com a DIF BROKER.

e Confidencialidade relativamente as formas de organizacdo, métodos de negociacdo e
comercializacdo da DIF BROKER ou informacdo suscetivel de ser reveladora de informacdo de
caracter técnico ou conhecimento especifico, comercial, de estruturas de precos, contratos e
projetos, planos ou outra que uma vez revelada retire a DIF BROKER o valor econdmico de cada
uma dessas informacdes.

c. Em caso de ndo observancia dos deveres de confidencialidade e lealdade acima identificados, seja na
forma consumada ou tentada, serd instaurado um processo disciplinar interno ao colaborador que tenha
falhado no cumprimento deste dever e a todos os outros que, tomando conhecimento dos factos,

tenham facilitado tal atuacdo.
2.8 CONFLITO DE DEVERES OU DE INTERESSES

a. No desempenho das suas fungdes, os destinatarios deste Cédigo devem cumprir as regras legais,
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regulamentares e internas aplicdveis, ndo sacrificando tal cumprimento a satisfacdo ilegitima do seu
interesse proprio ou de terceiros.

b. Os destinatarios deste Cddigo devem comunicar imediatamente a sua hierarquia qualquer situagdo
suscetivel de provocar conflito de deveres ou de interesses que possam colocar em causa o cumprimento
de qualquer uma das normas do presente Cddigo, nos termos previstos da Politica de Prevencao,
Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses em vigor em cada momento.

c. Quanto ndo for possivel evitar a ocorréncia de conflitos de interesses, os mesmos devem ser
reportados nos termos da Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo De Conflitos de Interesses em
vigor.

d. Os conflitos de interesses devem ser resolvidos em igualdade de tratamento sem ser feita qualquer
discriminacdo que ndo resulte de diferentes direitos e/ou obrigacdes seja por forca de contrato,
prioridade de ordens ou em razdo da aplicacdo de qualquer outra forca de razao legal ou regulamentar.
e. Os destinatarios deste Cddigo deverdao sempre agir por forma a assegurar aos seus Clientes um
tratamento transparente e equitativo, devendo ser dada prevaléncia prioridade absoluta aos interesses
destes em relagdo aos interesses préprios da DIF BROKER e/ou dos seus colaboradores.

f. Cada Departamento da DIF BROKER deve organizar-se e definir os seus processos de modo a respeitar
o principio da segregacao de fungdes, por forma a evitar situacdes de conflitos de interesses e contribuir
para que as mesmas sejam desempenhadas corretamente.

g. E obrigacdo da DIF BROKER tomar as medidas necessarias para salvaguardar a segregacdo de

competéncias e os respetivos processos decisorios.

2.9 DEVER DE ABSTENGAO DE DECLARACOES PUBLICAS

Sem prejuizo da liberdade de expressdo e opinido, os colaboradores devem abster-se de prestar
declarag¢des publicas, seja na forma de entrevistas, artigos de opinido ou semelhantes ou participar em
gualquer tipo de manifestacdes em nome ou representacdo da DIF BROKER que possa envolver ou

vincular a DIF BROKER, sem autorizagdo expressa para efeito.
2.10 DEVER DE RESPEITO E URBANIDADE

Os colaboradores da DIF BROKER e os membros dos érgaos Sociais tém o dever de respeito e urbanidade

8
Cdédigo de Conduta da DIF BROKER. V2. Jan. 2021



para com todos os colaboradores da DIF BROKER e pessoas que se relacionem com a empresa,

nomeadamente Clientes, fornecedores e supervisores e prestadores de servicos.
2.11  HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

a. A DIF BROKER deve proporcionar todas as condi¢Ges necessarias para que os seus colaboradores
exercam a sua atividade profissional em condicBes de higiene e seguranca, nomeadamente:
e  Garantir uma estrutura interna que assegure as atividades de primeiros socorros, de combate a
incéndios e a evacuacdo de colaboradores em situacdes de perigo grave e/ou eminente.
e  Garantir condicBes dignas de trabalho a cada colaborador em funcdo das necessidades particulares
de cada um e da atividade profissional especifica que desenvolvem.
b. Os colaboradores da DIF BROKER tém o dever de respeitar as regras bdsicas de higiene e seguranca no

trabalho que lhe sdo inerentes, de forma a evitar colocar em risco a sua integridade fisica e a dos colegas.
2.12  MEDICINA DO TRABALHO

a. Ciente da importancia do capital humano na gestdo de uma empresa, a saude dos colaboradores da
DIF BROKER é uma preocupacgdo da gestao e nesse sentido sdo realizados exames de vigilancia da saude,
na participacdo obrigatéria em caso de acidente de trabalho ou doencga profissional e elaboracdo dos
relatdrios.

b. Na organizacdo das atividades de salde, designadamente de medicina de trabalho, a DIF BROKER
adotou a modalidade de servicos externos prestados por médico de medicina do trabalho.

c. No sentido de conferir todos os direitos e o melhor possivel a gravida, é dever desta comunicar, logo
gue seja possivel, o facto a sua hierarquia.

d. A comunicacdo referida no nimero anterior deverd ser feita por escrito e apresentado atestado

médico que comprove a gravidez.
2.13  COMUNICACAO DE INCIDENTES E ACIDENTES DE TRABALHO

a. A participacdo em caso de incidente e acidente de trabalho ou doenca profissional é obrigatoria.
b. A participacdo referida na alinea anterior deverad ser tdo imediata quanto possivel.

c. Para efeitos da alinea a) do presente artigo entende como:
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e Incidente é qualquer episddio ou acontecimento, imprevisto e casual, que altere o estado natural
e o desenrolar normal dos acontecimentos sem graves danos ou consequéncias tragicas.
e Acidente é qualquer episddio ou acontecimento imprevisto com consequéncias tragicas ou danos
graves.
d. Deverd ser mantido um relatodrio dos incidentes e dos acidentes que todos os anos sera analisado pela
gestdo que implementara procedimentos que considere adequados e necessarios para a mitigacdo ou

reducdo de risco de ocorréncia.
2.14  VESTUARIO

a. O vestudrio de trabalho é identificador da empresa e deve ser adequado as respetivas funcdes e ao
momento e local onde as mesmas sejam desenvolvidas.

b. Os colaboradores em contato com o publico deverdo ter especial cuidado com o vestuario usado no
exercicio das suas funcdes, tendo sempre presente que em cada momento em exercicio de fungdes, sdo

a imagem da DIF BROKER e revelam a sua cultura e costumes empresariais da atividade.
2.15  DEVER DE PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

a. E dever da DIF BROKER instituir um sistema de protecdo de dados pessoais de acordo com o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e da restante legislagdo e regulamentac¢do associada em vigor
em cada momento.

b. A DIF BROKER recolhe e mantém apenas os dados pessoais necessarios a prossecucdo dos objetivos
gue pretende atingir, sem prejuizo do tratamento a que se encontra obrigada em razdo das suas
obrigacdes legais.

c. Todos os destinatarios deste Cédigo estdo obrigados ao cumprimento escrupuloso das regras definidas

em matéria de protecdo de dados.

TITULO IIl - DEVERES EM ESPECIAL

3.1 DEVER DE SE ABSTER DE PRATICAS DE MANIPULAGAO DE MERCADO
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a. Considera-se manipulacdo de mercado qualquer pratica, comportamento negocial ou informativo, ou
interferéncia ndo idénea que vise, pela sua qualidade e efeitos, subverter ou criar uma situacao artificial
capaz de alterar o normal funcionamento do mercado, de qualquer valor mobilidrio, produtos derivados
ou emitente, nomeadamente quando provogque uma alteracdo enganadora no equilibro normal entre a
oferta e a procura com o intuito de alcangar um preco que de outra forma ndo conseguiria e/ou perturbe
a sua transparéncia e credibilidade.

b. A manipulacdo do mercado consubstancia a pratica de crime.

c. Os membros dos érgdos sociais, os trabalhadores, os colaboradores, permanentes ou eventuais devem
abster-se de qualquer prética ou comportamento negocial ou informativo ou de qualquer outra
interferéncia ndo idénea que possa consubstanciar crime de manipulacdo de mercado na forma
consumada ou tentada, nomeada e precisamente as condutas previstas no art.2 379.2, n.2 1 do CVM.

d. As condutas referidas no nimero anterior e previstas no art.2 379.2, n.2 1 do CVM sdo a divulgacdo de
informacdes falsas, incompletas, exageradas ou tendenciosas, realizacdo de operacdes de natureza
ficticia e execugdo de outras praticas fraudulentas que (em qualquer um dos casos) sejam idoneas para
alterar artificialmente o regular funcionamento do mercado de valores mobilidrios ou de outros
instrumentos financeiros.

e. As consequéncias da ndo observancia do dever de se abster de préticas de manipulacdo de mercado

sdo:
e Alinstauracdo de um processo disciplinar interno; e

e A comunicagdo da infragdo as entidades de supervisdo.
3.2 DEVER DE DEFESA DO MERCADO

a. A DIF BROKER e os destinatarios deste Codigo tém o dever de defesa do mercado.

b. O dever de defesa do mercado constitui a DIF BROKER no dever de comunicacdo de operacdes
suspeitas as autoridades competentes das situacdes de que tome conhecimento e que possam vir a ser
qualificados como crime contra o mercado de valores mobiliarios.

c. O disposto do numero anterior aplica-se a qualquer colaborador permanente ou eventual da DIF
BROKER, incluindo membro de Orgao social.

d. As consequéncias da ndo observancia do dever de defesa do mercado sao:

e Alinstauracdo de um processo disciplinar interno; e
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e A comunicacdo dainfracdo as entidades de supervisao.
3.3 DEVER DE PREVENCAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

a. Os destinatarios deste Codigo devem tomar todos as medidas necessarias e legalmente definidas de
prevencdo e combate ao Branqueamento e Capitais e Financiamento ao Terrorismo (“PBCFT”), nos
termos da legislacdo do setor e das politicas e procedimentos internos da DIF BROKER.

b. Os principios e regras estabelecidos pelo regime da prevencdo e repressdo do branqueamento de
capitais e do financiamento ao terrorismo, devem ser observados pelos destinatarios deste Cddigo em
todas as atividades que desenvolvam em nome e no ambito da empresa.

c. Assim, sempre que saibam, suspeitem, ou tenham razdes suficientes para suspeitar, que teve lugar, ou
estd em curso, uma operacao suscetivel de configurar branqueamento de capitais ou financiamento do
terrorismo, devem informar de imediato, o departamento de Compliance da DIF BROKER para que tome
as medidas adequadas, nomeadamente, proceder a eventual comunicacdo da operacdo suspeita as
autoridades competentes.

d. A DIF BROKER assegura a definicdo da Politica e procedimentos que sdo o alicerce do seu sistema
interno de PBCFT, os quais, entre outros aspetos, definem a forma pela qual a DIF BROKER assegura o

cumprimento dos seus deveres nesta matéria, nomeadamente, os seguintes:

. Dever de identificacdo;
. Dever de diligéncia;

. Dever de recusa;

. Dever de conservacao;
. Dever de exame;

J Dever de comunicacdo;
. Dever de abstencao;

o Dever de colaboracao;
o Dever de segredo;

o Dever de controlo;

. Dever de formacao;

° Dever de Controlo e Operacdes préprias

3.3 DEVER DE SEGREDO RELATIVO A INFORMAGAO PRIVILEGIADA
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a. Os destinatarios deste Codigo estdo proibidos de transmitir, divulgar ou utilizar informacao privilegiada
enguanto a mesma ndo for tornada publica ou mediante autorizacdo expressa das autoridades
competentes nos termos legais.

b. Em especial, € absolutamente proibida a negociacdo diretamente ou por interposta pessoa de valores
mobilidrios ou qualquer instrumento, produto ou derivado que tenham como subjacente um valor
mobilidrio cujo juizo fundamentado sobre o mesmo seja suscetivel de ser alterado em resultado da
divulgacdo da referida informacdo privilegiada.

c. Para efeitos do presente artigo considera-se informacao privilegiada toda aquela informacdo que tenha
caracter preciso e que sendo tornada publica e dando-lhe publicidade seja suscetivel influenciar de
maneira sensivel o preco e alterar o juizo fundamentado sobre os valores mobilidrios ou qualquer

instrumento, produto ou derivado que tenham como subjacente um valor mobiliario.

34 DEVER DE COOPERAGAO COM AS AUTORIDADES DE SUPERVISAO

a. Os destinatarios deste Cédigo devem prontamente cooperar com as autoridades de supervisdo nos
termos legais e regulamentares aplicaveis, em estreita relagdo com o Departamento de Compliance e a
administracdo executiva sempre que tal seja possivel.

b. Os destinatdrios deste Cédigo devem ainda cooperar com outras autoridades de supervisdo,
administracdo fiscal, autoridades judicidrias ou érgdos da policia criminal, procedendo sempre com a
maxima diligéncia e dentro das normais legais e em estreita ligacdo com o compliance e a administracdo
executiva sempre que tal seja possivel.

c. E completamente vedado a qualquer colaborador criar obstéculos, por acdo ou omissdo, ao exercicio
de supervisdo pelas entidades referidas no ponto um e ponto dois do presente artigo, devendo a
informacdo solicitada pelas mesmas ser prestada de forma tempestiva, verdadeira, atual, objetiva,

rigorosa e transparente.

35 DEVER DE COLABORAGAO NA ORGANIZAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

a. A DIF BROKER encontra-se obrigada a definir, estabelecer e manter um Sistema de Controlo Interno
traduzido num conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos com o objetivo

de garantir a sustentabilidade a médio e longo prazo e o exercicio prudente da sua atividade, tendo em
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consideracdo o principio da proporcionalidade, através:

. Do cumprimento dos objetivos estabelecidos no planeamento estratégico, com base na
realizacdo eficiente das operacdes, na utilizacdo eficiente dos recursos da instituicdo e na
salvaguarda dos seus ativos;

. Da adequada identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a Sociedade
possa estar exposta;

. Da existéncia de informacdo financeira e ndo financeira completa, pertinente, fidvel e
tempestiva;

. Da adogdo de procedimentos contabilisticos sélidos;

. Do cumprimento da legislacdo, da regulamentacdo e das orientagdes aplicaveis a atividade da
instituicdo, emitidas pelas autoridades competentes, do cumprimento dos normativos internos
da propria instituicdo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos e das regras
de conduta e de relacionamento com clientes

b. No sentido de alcancar os objetivos propostos, a DIF BROKER e todos os destinatdrios deste Cédigo

devem observar elevados padrdes de diligéncia, lealdade e transparéncia, bem como os ditames da boa-

fé, orientando a sua atividade no sentido da protecdo dos legitimos interesses dos seus Clientes e da
eficiéncia do mercado nos termos deste Codigo e restantes Politicas e procedimentos internos;

c. Cabe ao Conselho de Administracdo da DIF BROKER zelar, em geral, pelo cumprimento dos principios

e regras constantes neste Cédigo, bem como adotar e implementar as medidas e procedimentos que a

cada momento se afigurem adequados a atividade de supervisdo e controle. Este 6rgdo é, pois,

responsavel pela implementacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno adequado e eficaz,

de acordo com o Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008.

d. Sem prejuizo da responsabilidade do Conselho de Administracdo, a fiscalizacdo imediata do

cumprimento cabe ao superior hierarquico do autor do ato.
3.6 DEVER DE COLABORAGAO E RESPEITO PELA CULTURA ORGANIZACIONAL

Os destinatarios deste Cddigo encontram-se vinculados a colaborar com a DIF BROKER na efetivacdo de

uma cultura organizacional que assegure:

e a gestdo criteriosa, sd, prudente e sustentada das atividades, com base num Sistema de Controlo
Interno adequado e proporcional a natureza das atividades desenvolvidas, dimensdo e servigos

prestados;
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e uma conduta profissional responsavel e prudente no desempenho das respetivas fun¢des, pautada
por elevados padrdes de exigéncia ética consagrados no Cédigo de Conduta;

¢ niveis de confianca e reputacdo da instituicdo, quer a nivel interno, quer nas relagdes estabelecidas
com clientes, investidores, autoridades de supervisdo e outros terceiros;

e um ambiente de controlo que valoriza o controlo interno como um elemento essencial para a
resiliéncia e o bom desempenho no longo prazo das Sociedades do grupo que dé prevaléncia aos
interesses dos Clientes;

e A avaliacdo dos riscos como critério basico de decisdo e atuacdo numa ldgica de prevencdo e atuacado
prudente;

e Acompanhamento constante das normas em vigor aplicaveis e das orientacdes das autoridades de

supervisao.
3.7 DEVER DE GESTAO DO RISCO

a. E dever da DIF BROKER instituir um sistema de gest3o de riscos que permita identificar, avaliar,
acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos para
a Sociedade.

b. E dever dos destinatarios desta Politica colaborar efetivamente para a implementacdo do sistema de
gestdo e riscos adotados e comunicado pela DIF BROKER.

c. E dever dos destinatarios desta Politica atuar de acordo com os niveis de tolerancia ao risco definidos
pela mesma e tomar todas as medidas necessarias a prevenir, mitigar ou corrigir quaisquer situagdes de

rico detetadas, de acordo com os procedimentos em vigor.
3.8 PROTECAO E SEGREGACAO PATRIMONIAL

a. E dever da DIF BROKER assegurar a protecdo e segregacdo dos ativos dos Clientes que estejam
confiados a DIF BROKER, seja em contas de gestdo ou custddia, através da adogdo das politicas,
procedimentos e praticas necessarias ao efeito.

b. Os destinatarios deste Cddigo estdo vinculados ao escrupuloso respeito pelas regras de segregacao
patrimonial definidas internamente, em particular na Politica de Salvaguarda de Bens de Clientes em

vigor em cada momento.
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3.9 ORGANIZA(;AO DE ARQUIVOS DE DOCUMENTA(;AO E SUPORTES DE INFORMACAO

a. E dever da DIF BROKER Implementar as ferramentas e sistemas informaticos necessarios & obtenc3o,
producdo e tratamento de informacdo que permitam apoiar a tomada de decisGes pelo érgdo de
administracdo e demais membros da direcdo de topo e o exercicio das fun¢Ges do érgao de fiscalizacado,
de forma a permitir o cumprimento das obrigacdes da instituicdo perante terceiros, incluindo as
obrigacGes de reporte as autoridades de supervisdo e que assegurem uma visdo completa e integra
sobre:

e Asituacdo financeira da instituicdo;

e (O desenvolvimento das suas atividades;

e Aexecucdo da estratégia e o cumprimento dos objetivos definidos;

e O perfil de risco global da instituicdo, em termos agregados e detalhados por risco;

e (O comportamento, evolucdo e perfil de risco do(s) mercado(s) onde a instituicdo esta inserida.
b. Os destinatarios desta Politica no exercicio das funcdes devem garantir uma correta organizacao dos
arquivos de documentacdo e suportes de informacgdo, para que os mesmos possam ser facilmente
acedidos e manuseados, em particular devem abster-se de tentar aceder a informacgdo para a qual ndo

Ihes tenham sido dados acessos.
3.10. DEVER DE FORMAGCAO E DIVULGACAO

a. E dever da DIF BROKER divulgar, junto dos seus colaboradores incluindo membros do Conselho Fiscal,
informacdo atualizada e permanentemente acessivel aos mesmos sobre os principios fundamentais do
sistema de controlo interno, bem como sobre as normas e procedimentos instrumentais para a sua
execugao

b. E ainda dever da DIF BROKER assegurar as acdes de formacdo necessarias a manutencdo de uma
cultura de cumprimento adequada de acordo com planos anuais de formacdo devidamente aprovados
pelo Conselho de Administragao.

c. E dever dos destinatarios deste Codigo conhecer atempada e devidamente os documentos e
informacdes divulgados pela DIF BROKER e participar proactivamente nas a¢es de formacao que lhes
sdo proporcionadas, colaborando antecipadamente na definicdo do plano de formacgdo anual,

nomeadamente, pela pronta identificacdo das necessidades de formacao.
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3.11  SUSTENTABILIDADE

a. Cabe ao Conselho de Administracdo e a todos os destinatarios deste Cédigo contribuir para que a DIF
BROKER se desenvolva de forma sustentada e no longo prazo garantido assim a sua continuidade.

b. O desenvolvimento sustentado da DIF BROKER pressupde um controlo interno com elevado enfoque
na rendibilidade e perpetuidade da DIF BROKER, nomeadamente tendo em conta que esta tenha um
desempenho eficiente e rentdvel da atividade no médio e no longo prazo, para o qual todos os

colaboradores devem contribuir, sem prejuizo do primado dos interesses dos clientes.

3.12 RECLAMAGOES

a. Qualquer reclamacdo, seja qual for a sua natureza, deve ser imediatamente reportada de acordo com
os procedimentos em vigor assegurando que a mesma terd o encaminhamento e tratamento atempado,
justo e adequado.

b. E dever da DIF BROKER assegurar a manutenc¢do de mecanismos e procedimentos internos adotados
no ambito da apreciagdo e registo de reclamagdes, em conformidade com a legislacdo e regulamentacgdo

em vigor.

3.13  INFORMAGAO E PUBLICIDADE

Toda a informacédo e publicidade da responsabilidade da DIF BROKER deve estar em conformidade com

os principios gerais e com a legislacdo e regulamentacdo aplicavel.

3.14  UTILIZAGAO DE RECURSOS, EQUIPAMENTOS, INTERNET E EMAIL

a. Todos os colaboradores, sem exce¢do, devem zelar pela boa conservacdo dos equipamentos,
ferramentas e outros meios de trabalhos colocados a sua disposicdo ou que aos quais aceda, utilizando-
os de forma prdpria e conveniente tendo sempre em conta a sua gestdo eficiente e otimizacgdo, evitando
o desperdicio.

b. A internet e email poderad ser usada para fins ndo relacionados com a atividade profissional do

trabalhador na DIF BROKER dentro dos limites de bom senso, de forma breve e sempre com caracter
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excecional.

c. A tolerancia referida no nimero anterior e relacionada com a utilizacdo da internet e email ndo pode
de forma alguma interferir com a produtividade do colaborador ou com a atividade da DIF BROKER.

d. As mensagens de correio eletronico e os acessos a internet destinados ao exercicio da atividade
profissional na DIF BROKER poderdo ser alvo de anélise por parte do controlo e/ou auditoria no sentido
de responder a exigéncias legais ou outras de caracter normativo, nomeadamente do presente codigo.
e. Cabe aos colaboradores a eliminacdo de mensagens recebidas ou enviadas de caracter privado que
ndo queiram que sejam lidos pelo controlo e/ou auditoria no dmbito das acBes descritas no ponto

anterior.

TITULO IV - INFRACCAO E ACCAO DISCIPLINAR

4.1 AMBITO DA INFRACAOQ DISCIPLINAR
A violacdo de qualguer uma das normas presentes neste cédigo é suscetivel de constituir infragao

disciplinar, sem prejuizo de qualquer outra normal legal, nomeadamente criminal aplicavel.

4.2 ACAO DISCIPLINAR
Compete a administracdo executiva ou quem esta designar o conhecimento e a decisdo sobre as infracdes

ao presente Caodigo.

4.3 REGIME DISCIPLINAR
Ainfracdo dos deveres constantes no presente Cddigo serd punida, nos termos da lei, consoante o grau

de culpa do infrator, gravidade da violacdo e prejuizo causado a DIF BROKER ou terceiros.

TITULO V - FINAL

5.1 APROVAGAO, REVISAO E DIVULGAGAO

a. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da DIF BROKER a aprovacdo deste Cédigo, bem

como a obtencdo do parecer prévio do Conselho Fiscal.
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b. Cabe ainda ao Conselho de Administracdo assegurar a revisdo perioddica deste Codigo a realizar pelo
menos a cada dois anos ou antecipadamente sempre que necessario.

c. Também é responsabilidade do Conselho de Administracdao da DIF BROKER assegurar a tomada de
conhecimento expresso por todos os destinatarios deste Cédigo, bem como a sua publicacdo no site da

DIF BROKER.

5.2 ENTRADA EM VIGOR E DIVULGAGAO

a. O presente Cddigo entra em vigor na data sua divulgacdo.
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