INFORME FUNCIONAMIENTO DE
COOKIES DIF BROKER



1.Cumplimiento Cookies Previo a la accidn
requerida por el usuario.
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Este sitio web recurre al uso de cookies propias y de terceros, con el fin de proporcionar una
meior experiencia de utilizacion a sus visitantes. Al utilizar esta web acepta el uso de cookies tal sI, ESTOY DE ACUERDO
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Network nanel 1indat

En este punto se detectan las siguientes deficiencias:

1. Transparencia. La AEPD recomienda utilizar un lenguaje claro y sencillo,
evitando el uso de frases que induzcan a confusion o desvirtien la
claridad del mensaje. No serian validas, por ejemplo, frases como “usamos
cookies para personalizar su contenido y crear una mejor experiencia para
usted” o “para mejorar su navegacion”. Por lo tanto, el texto de primera capa
gue indica “con el fin de proporcionar una mejor experiencia de utilizacién a
sus visitantes” no cumple con el requisito de informacién concisa,
transparente e inteligible.

Para la informacién de primera capa se recomienda un panel con un botén
para Aceptar todas las cookies y otro para Configurarlas, especificandose ya
en esta primera capa que la opcion de configurar las cookies sirve también
para Rechazarlas (Ejemplo: “configurar cookies. Podra también rechazarlas”)
EJEMPLO ALTERNATIVA 2

Utilizamos cookies propias y de terceros
para fines analiticos y para mostrarte
publicidad personalizada en base a un
perfil elaborado a partir de tus habitos
de navegacion (por ejemplo, paginas
visitadas). Clica AQUIpara masinformacion.
Puedes aceptar todas las cookies pulsando
el boton “Aceptar” o configurarlas o
rechazar su uso clicando AQUI.

ACEPTAR



2. El comportamiento real de las cookies difiere del que comportamiento que
exige el RGPD respecto al consentimiento que la define como “toda
manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que
el interesado acepta, ya sea mediante una declaracion o una clara accién
afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen”. Como se
puede comprobar en la parte izquierda de la imagen, las cookies han sido
instaladas de forma previa a la accién requerida por el usuario (declaracién o
una clara accion afirmativa), por lo que en este punto se detecta una NO
conformidad con la normativa presente, ya que el consentimiento se solicita
a posteriori de su instalacion no cumpliendo el requisito de accién afirmativa.
Los requisitos que debe de cumplirse respecto al consentimiento son:

Transparente: ofreciendo informacion clara y especifica sobre los tipos de
datos y su propdsito.

Previo: otorgado antes de que tenga lugar cualquier tipo de tratamiento que
no sea estrictamente necesario. También conocido como "consentimiento
previo".

Claro: proporcionado como una accién activa que involucre al usuario.

Documentado: registrado y almacenado de forma segura como evidencia de
que se ha otorgado un consentimiento.

Reversible: El usuario debe ser capaz de retirar el consentimiento cuando asi
lo desee.

Renovable: renovado regularmente, (la e-Privacy propone que sea una vez
al afo).

Separado: Que la informacion que se otorgue al usuario para que pueda
consentir la utilizacién de las cookies se encuentre separada de la informacion
que se le ofrezca sobre otros asuntos. como la aceptacion de los términos o
condiciones de uso de la pagina web se separe de la aceptacion de la politica
de privacidad o cookies
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segunda capa las cookies que describe la web

(https://www.difbroker.com/es/politica-de-cookies/) de las que realmente se

instalan difieren, en parte es normal que esto pase, ya que las web dindmicas y
con cambios, logicamente conlleva a la instalacién cookies nuevas y a la
desinstalacion de cookies obsoletas. Para este requisito y los requisito del punto
2 se recomienda la utilizaciéon de plataformas de gestion del consentimiento
(consent management platform o CMP).

3.

¥ Cookies informadas en el texto de la politica de Cookies

Titularidad de la

. Nombre Propésito Tipo Duracién
cookie

Cookie técnica para
DIF Broker cookie-agreed controlar la aceptacion Propia
de cookies

Tiempo de
Navegacion


https://www.difbroker.com/es/politica-de-cookies/

DIF Broker

DIF Broker

Google Analytics

Google Analytics

Google Analytics

Google Analytics

Google Analytics

cookie-cfd

PHPSESSID

APISID

NID

SID

DV

1P_JAR

Cookie técnica para
controlar la aceptacion
de cookies

La cookie PHPSESSID
es una cookie de
plataforma y permite a
los sitios web
almacenar datos de
estado serializados. Se
utiliza para establecer
una sesion de usuario
y para pasar datos de
estado a través de una
cookie temporal, que
cominmente se
conoce como una
cookie de sesion.

Cookie utilizada por
Google para mostrar
anuncios
personalizados en los
sitios de Google,
segun las busquedas
recientes y las
interacciones
anteriores.

Cookie utilizada por
Google para mostrar
anuncios
personalizados en los
sitios de Google,
segun las busquedas
recientes y las
interacciones
anteriores.

Cookie utilizada por
Google para mostrar
anuncios
personalizados en los
sitios de Google,
segun las busquedas
recientes y las
interacciones
anteriores.

Cookie utilizada por
Google para mostrar
anuncios
personalizados en los
sitios de Google,
segun las busquedas
recientes y las
interacciones
anteriores.

Cookie utilizada por
Google para mostrar
anuncios

Propia

Propia

Terceros

Terceros

Terceros

Terceros

Terceros

Tiempo de
Navegacion

Tiempo de
navegacion

1 dia

6 meses

6 meses

1 dia

1 dia



DoubleClick/ Google

Google Analytics

Google Analytics

Google Analytics

Google Analytics

ZOPIM

ZOPIM

ZOPIM

IDE

_GAT

-ga

_gid

_utm*

__Zlcmid

__Zlcstore

zte2095

personalizados en los
sitios de Google,
segun las bisquedas
recientes y las
interacciones
anteriores.

Se utiliza para
identificar un
navegador con fines
publicitarios y para
realizar un seguimiento
del rendimiento y las
preferencias.

Cookie de Google
Analytics que se usa
para diferenciar entre
los diferentes objetos
de seguimiento
creados en la sesion.
cookie de Google

Google Universal
Analytics establece
una ID Unica que se
utiliza para calcular
datos para informes
analiticos

Se utiliza para
distinguir a los
usuarios entre si.

Cookies utilizadas por
Google Analytics. Las
cookies que
comienzan con __utm
se originan en Google
Analytics y se utilizan
para mantener un
registro de las
estadisticas de los
visitantes.

Son cookies utilizadas
por la herramienta
ZOPIM para permitir
chatear en directo con
la atencién al cliente.

Almacena informacion
sobre el estado actual
del chat.

Informacién sobre el
estado del widget de
Zopim.

Terceros

Terceros

Terceros

Terceros

Terceros

Terceros

Terceros

Terceros

10 minutos

2 afos

1 dia

2 afos

1 Ano



ZOPIM

Google Tag Manager

.google.com

.google.com

.google.com

.google.com

.google.com

.google.com

.google.com

.google.com

www.google.com

Facebook

Facebook

__ cfduid

_dc_gtm_UA*

CONSENT

HSID

NO

OGPC

SAPISID

SID

SIbCC

SSID

oT1z

Facebook Pixel

fr

Son cookies utilizadas

por la herramienta

ZOPIM para permitir Terceros
chatear en directo con

la atencién al cliente.

Se utiliza para
gestionar el script de
Google Universal
Analytics.

Terceros

reCAPTCHA Terceros

reCAPTCHA Terceros

reCAPTCHA Terceros

reCAPTCHA Terceros

reCAPTCHA Terceros

reCAPTCHA Terceros

reCAPTCHA Terceros

reCAPTCHA Terceros

reCAPTCHA Terceros

Cookie utilizada por
Facebook para mostrar
anuncios
personalizados en
Facebook y paginas
del Facebook
Audience Network, Terceros
segun el
comportamiento del
usuario en la
plataforma y las
interacciones
anteriores.

Cookie utilizada por
Facebook para mostrar
anuncios
personalizados en
Facebook y paginas
del Facebook
Audience Network,
segun el
comportamiento del
usuario en la

Terceros

1 Afo

1 dia

20 afos

2 afos

6 meses

1 mes

2 afos

2 afos

3 meses

2 afos

1 mes

Tiempo de
navegacion

3 meses



plataforma y las
interacciones
anteriores.
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