POLITICA PRIVACIDAD DE
REDES SOCIALES

Esta politica de privacidad ha sido actualizada por ultima vez el 23 de Octubre
de 2020

1. Identificacion de la Razén Social del Responsable del Fichero

De acuerdo con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/ 679 DEL
PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, en adelante RGPD, le informamos
que los datos personales que se obtengan como consecuencia de su envio de datos
personales seran procesados por el siguiente responsable del Tratamiento:

e Razéon Social: DIF BROKER SOCIEDADE FINANCEIRA DE
CORRETAGEM S.A., SUCURSAL EN ESPANA (en adelante, DIF Broker)

e Residencia: Espaina

e Teléfono: 91 354 08 38

e E-mail: dpo@difbroker.com

e Domicilio: Avenida de la Industria 4. Ed 2, Esc 2, 22 planta (28108-
Alcobendas). Madrid.

e C.ILF.: W-0102668-A
e Objeto: INTERMEDIACION FINANCIERA

¢ Quién es Delegado de Proteccion de Datos de DIF BROKER? ;y como
puede contactar con él?

El Delegado de Proteccion de Datos es la persona encargada de proteger el
derecho fundamental a la proteccién de datos personales en DIF Broker y se
encarga del cumplimiento de la normativa de proteccion de datos. Puede
contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la siguiente direccion:

Contacto DPO: dpo@difbroker.com

2. Introduccion
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La privacidad es importante para DIF Broker. Esta declaracion contiene las
practicas relacionadas con el tratamiento de la informacion personal en las redes
sociales utilizadas por DIF Broker, asi como la clase de datos que se recopilan,
el seguimiento, el uso y la divulgacion de los mismos.

En DIF Broker entendemos que la privacidad y la seguridad de los datos
personales es de importancia capital. Por eso, esta politica describe el uso que
hacemos de los datos personales de los usuarios al unirse al perfil que DIF
Broker tiene en las diferentes redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram,
etc., y lo que hacemos para mantenerla segura. También explica donde y cémo
recopilamos su informacion personal, con qué propdsitos la utilizamos, asi como
los derechos que el usuario posee sobre su informacion personal.

Al registrarse con su ID de Facebook, Twitter, Instagram, etc. en definitiva de
una red social, el usuario otorga su consentimiento expreso para el tratamiento
de sus datos personales conforme a la Politica de Privacidad de DIF Broker.

Esta politica define nuestro firme compromiso en proteger su informacidn
personal.

3. Términos y Condiciones del uso de las Redes Sociales

El caracter en las redes sociales de DIF Broker es abierto: queremos que
nuestros seguidores compartan, muestren e intercambien informacion, opiniones
y sugerencias a través de ellas.

Y para que todo funcione correctamente, tenemos algunos términos y
condiciones de uso y participacion aplicables a todas ellas (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Linkedln, Google +, etc.) que deben de cumplir los
usuarios:

1. Es imprescindible ser mayor de 18 afios sin excepciones.

2. No se tolerara ninguna falta de respeto. DIF Broker no tolerara el racismo, el
sexismo, la homofobia u otras formas de discursos o contribuciones que
puedan ser interpretadas como tal. Las redes sociales son para
comunicarnos, hacer amigos y pasar un buen rato y por tanto, debe
prevalecer el respeto entre todos sus miembros.

3. Para compartir informacion con Copyright sin tener el permiso del autor, se
debe afnadir la URL de origen.

4. Recomendamos no publicar en ninguna red social de DIF Broker datos
personales como, direccion postal o electrénica, teléfono, datos bancarios,
etc.

5. Si comparte contenido con nosotros recuerde que:
DIF Broker se reserva el derecho a borrar los mensajes que no cumplan las
normas de respeto y legalidad del contenido. Se eliminara todo contenido
ofensivo o amenazante, siempre que la plataforma lo permita.

Los usuarios se abstendran de usar las redes sociales de DIF Broker de la
siguiente manera o con los siguientes objetivos:
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Con fines ilicitos.
Realizar Spam

3. Introducir, almacenar o difundir en nuestras redes sociales, cualquier
informacion o material que fuera difamatorio, injurioso, obsceno,
amenazador, xenofobo, incite a la violencia, a la discriminacion por razén de
raza, sexo, ideologia, religion o que de cualquier forma atente contra la
moral, el orden publico, los derechos fundamentales y las libertades publicas,
el honor, la intimidad o la imagen de terceros y en general, la normativa
vigente.

Con fines lesivos de derechos e intereses de terceros.

5. Con el fin de acosar y/o amenazar a integrantes del equipo de DIF Broker o
a terceros.

Con el fin de obtener o divulgar informacion privada de terceros.

7. Con el fin de publicar noticias falsas o manipuladas de manera
malintencionada.

8. Con el fin de promocionar personas, sitios web, empresas, redes de blogs,
productos, campafas comerciales, campafas politicas o ideoldgicas,
campafas que promuevan el voto masivo, la participacidon en
manifestaciones y demas.

9. Con el fin de provocar la molestia injustificada a los demas usuarios y
lectores.

10.El Usuario en especial debera de abstenerse a realizar cualquier acto
contrario a las normas que regulan la Proteccion de Datos de caracter
personal, el mercado y los consumidores, la Propiedad Intelectual, el honor,
la intimidad y la imagen, asi como el buen nombre de personas o entidades.

DIF Broker se exime de responsabilidad ante el posible incumplimiento de estos
términos y condiciones para los usuarios y de las consecuencias que pudieran
derivarse de dicho incumplimiento.

4. Proteccion de Datos de caracter personal: Identificacion del
Responsable del tratamiento

Se informa a los usuarios que proporcionen sus datos personales con la
informacion disponible a través de su cuenta y/o perfil del usuario en las redes
sociales titularidad de DIF Broker, que ésta es la responsable de tratamiento de
datos personales que se realice, salvo que expresamente se informe de otras
condiciones en un tratamiento concreto.

De conformidad con lo establecido en la legislacion aplicable en materia de
proteccion de datos, DIF Broker respeta la privacidad de los usuarios y el secreto
y seguridad de los datos personales, adoptando para ello las medidas legales,
técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracion,
acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados, habida cuenta
el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que estan
expuestos.
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Los datos personales de los usuarios solo se recogeran para ser tratados cuando
sean adecuados, pertinentes, limitados y no excesivos en relacion con los fines
para los que son tratados. Asi pues, se limitara su tratamiento a aquellas
finalidades que en cada caso se hayan indicado a los Usuarios.

Cuando se recaben datos personales, se informara previamente al usuario de
forma clara e inequivoca de las circunstancias relativas al tratamiento de sus
datos, de acuerdo con las exigencias que en materia de proteccion de datos
vigentes en cada momento. Asimismo, los datos personales proporcionados a
DIF Broker, se conservaran mientras el interesado:

o No solicite su supresion o rectificacion,

« No se oponga a que sus datos sigan siendo tratados o,

o En aquellos tratamientos que requieren su autorizacion, no retire su
consentimiento. Sin perjuicio de lo anterior, y adicionalmente a dichos
plazos, los datos seran conservados debidamente bloqueados, a
disposicion exclusiva de Jueces y Tribunales, el Ministerio Fiscal o las
Administraciones Publicas competentes, en particular de las Autoridades
de Proteccion de Datos, durante un plazo de 3 afios para hacer frente a
posibles reclamaciones que se puedan plantear por el uso que se haya
hecho de ellos.

5. Datos de Menores de edad o Incapacitados

El acceso y registro a través de las redes sociales de DIF Broker esta prohibido
a menores de 18 afos.

DIF Broker quedara expresamente exonerada de cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse del uso de las redes sociales por menores o incapaces, siendo
dicha responsabilidad de sus representantes legales en cada caso. Las redes
sociales de DIF Broker no recogen conscientemente ninguna informacion
personal de menores de edad, por ello, si el usuario es menor de 18 afios, no
debe registrarse, ni utilizar las redes sociales de DIF Broker ni tampoco
proporcionar ninguna informacion personal.

6. Finalidades a las que se destinan los datos en las redes sociales

La informacion y datos personales proporcionados voluntariamente por el
usuario a través de redes sociales de DIF Broker es tratada con la finalidad de:

e Gestionar, administrar y desarrollar la comunidad de seguidores online,
asi como el mantenimiento de relaciones estables y duraderas con
nuestros fans o seguidores y, en general, cualquier usuario interesado en
la marca.

« Enviar informacién relacionada con eventos, actividades y promociones
de nuestra entidad, siempre a través de redes sociales.

o Atender cuantas peticiones que nos formulen los usuarios o seguidores a
través de las redes sociales de nuestra entidad.

o Conocer la opinién y valoracion de los usuarios y mantenerlos al dia de
actividades, noticias, ofertas especiales y promociones de la marca DIF
Broker.
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« En algunos casos, podremos recopilar informacion adicional para la
gestion de la Newsletter o Boletin de Noticias con el fin de realizar
comunicaciones comerciales de forma regular sobre noticias,
publicaciones, eventos y otra informacién relacionada con las actividades
de DIF Broker. Lo anterior, siempre con el consentimiento previo y
expreso de los usuarios o seguidores de la red social.

e No se realizaran analisis ni elaboracion de perfiles comerciales en base a
la informacién facilitada. La informacion facilitada por el usuario a través
de las redes sociales de DIF Broker, incluidos sus datos personales,
puede ser publicada, siempre en funcioén de los servicios que el usuario
utilice, por lo que podra quedar a disposicion publica de otros terceros
usuarios de las redes sociales. Desde el Perfil de cada red social, el
usuario puede configurar qué informacién quiere hacer publica en cada
caso, ver los permisos que se han concedido, eliminarlos o desactivarlos,
como cualquier aplicacidén de un tercero que ya no se desea utilizar.

e Fuera de estos supuestos no utilizaremos sus datos para finalidades
distintas a las anteriormente indicadas.

En las redes sociales, el usuario puede compartir textos, fotos, videos y otro tipo
de informacién u otros y/o contenidos, algo que en tal caso hara libre, voluntaria
y conscientemente. De hacerlo asi, dichos contenidos estaran sujetos tanto a la
presente politica como a las Politica de privacidad, Condiciones de Acceso y Uso
de la red social correspondiente. El usuario sera responsable de que todos los
contenidos que publique respeten la legislacion vigente, la presente politica, los
términos y condiciones de uso y politica de privacidad de la Red Social. El
usuario unicamente podra publicar datos personales, fotografias e informaciones
u otros contenidos cuya titularidad y propiedad le pertenezcan o respecto de las
cuales ostente la autorizacion de terceros.

DIF BROKER tendra derecho a eliminar de la presente pagina oficial de forma
unilateral y sin previa comunicacién ni autorizacion del usuario cualquier
contenido publicado por el usuario cuando el usuario infrinja o vulnere la
legislacién vigente, las normas establecidas en la presente politica y/o las de las
redes sociales.

Si quiere dejar de seguirnos, soélo tiene que pinchar la opcion “Dejar de ser fan”
o “dejar de seguir”.

7. Responsabilidad y calidad de los datos

DIF Broker sélo es responsable y garantiza la confidencialidad, seguridad y
tratamiento de los datos conforme a la presente politica, y respecto de los datos
de caracter personal que recoja del usuario registrado también a través de su
identificador de la red social, no teniendo ningun tipo de responsabilidad respecto
de los tratamientos y posteriores utilizaciones de los datos personales que
pudieran efectuarse tanto por el titular de la red social, como por terceros
prestadores de servicios de la sociedad de la informacion ajenos a DIF Broker
que pudiesen acceder a tales datos en razon de la prestacion de sus servicios 0
ejercicio de su actividad, terceros que establezcan hiperenlaces a la red social.

DIF Broker advierte que ningun usuario puede utilizar la identidad de otra
persona y/o comunicar datos personales de terceras personas sin contar
previamente con su debida autorizacion, por lo que el usuario en todo momento
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debera tener en cuenta que uUnicamente puede proporcionar datos personales
correspondientes a su propia identidad y que sean adecuados, pertinentes,
actuales, exactos y verdaderos. En cualquier caso, el usuario debera respetar la
privacidad de terceros, sean estos usuarios o no de la red social de DIF Broker.

8. Transferencias Internacionales de Datos

DIF Broker, informa que pueden realizarse Transferencias Internacionales de
datos fuera de la UE de los datos personales proporcionados a los servidores de
las diferentes redes sociales (prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion) con las que trabajamos y que estan adheridos del acuerdo EU-US
Privacy Shield.

Informacion disponible en https://www.privacyshield.gov.

Facebook e Instagram: E| Responsable del Tratamiento contrata su
infraestructura virtual que contempla la gestion de redes sociales segun un
modelo de "Computacion en la nube" a través de los servicios de Facebook
pertenecientes a la Facebook, Inc. al amparo del acuerdo EU-US Privacy Shield.
- Informacion disponible en:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Twitter: El Responsable del Tratamiento contrata su infraestructura virtual que
contempla la gestion de redes sociales segun un modelo de "Computacion en la
nube" a través de los servicios de Twitter pertenecientes a la Twitter, Inc al
amparo del acuerdo EU-US Privacy Shield. - Informaciéon disponible en:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAQ&status=Active

Youtube: El Responsable del Tratamiento contrata su infraestructura virtual que
contempla la gestion de redes sociales segun un modelo de "Computacion en la
nube" a través de los servicios de Youtube pertenecientes a la Google LLC al
amparo del acuerdo EU-US Privacy Shield. - Informacion disponible en:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Linkedin: El Responsable del Tratamiento contrata su infraestructura virtual que
contempla la gestidon de redes sociales segun un modelo de "computacion en la
nube" a través de los servicios de Facebook pertenecientes a la LinkedIn
Corporation al amparo del acuerdo EU-US Privacy Shield. - Informacién
disponible en:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LOUZAAQ&status=Active

Informacién disponible en https://www.privacyshield.gov

El usuario puede acceder a mas informacién en el punto “10. Otra informacion
de interés” de la presente politica, sobre las transferencias internacionales de
datos en las politicas de privacidad de las distintas redes sociales con las que
trabajamos.
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9. Ejercicio de los derechos de proteccion de datos de caracter
personal

DIF Broker, informa al usuario de la posibilidad de ejercitar los siguientes
derechos:

e Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si estamos
tratando datos personales que les conciernan, o no.

e Como interesado tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como
a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines que fueron recogidos.

¢ En determinadas circunstancias, como interesado podra solicitar la limitacion
del tratamiento de sus datos, en cuyo caso unicamente los conservaremos
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, como interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos, por
lo que dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos,
o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e En el caso de que se haya otorgado el consentimiento para alguna de las
finalidades informadas en los tratamientos a los que hacemos referencia le
informamos que tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

e Asimismo, tendra derecho a la portabilidad de los datos, es decir, a recibir
los datos personales que le incumban y que nos haya facilitado en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, para poder
transmitirlos a otro responsable del tratamiento.

¢ Asimismo, le informamos de que cuando no haya obtenido satisfaccion en el
ejercicio de sus derechos o la forma de ejercerlos podra presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Control. Si quiere conocer mas informacion
sobre este derecho y como ejercerlo puede dirigirse a la Agencia Espafola
Proteccion Datos (AGPD):

http://www.agpd.es Tel. 901 100 099 y 91.266.35.17. C/Jorge Juan,6
28001-Madrid.

Sede Electronica: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/

e Respecto al tratamiento de sus datos con la finalidad de publicidad y
promociones de nuestros servicios, usted puede ejercer la exclusion
voluntaria de dichas comunicaciones de forma facil y sencilla a través de las
siguientes modalidades:

a. Enviando un correo electronico a: dpo@difbroker.com

b. Llamando al 91 354 08 38 o preguntado por el Departamento de
Comunicacion

c. En cada comunicacion comercial que reciba tendra la opcion de
ejercitar la exclusién marcando la opcién "Baja Comunicaciones
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Comerciales".

¢ Como puede ejercitar sus derechos de proteccion de datos?

Puede ejercitar sus derechos presentando un escrito a la direccion Avenida de
la Industria 4. Ed 2, Esc 2, 22 planta, (28108-Alcobendas). Madrid. También
puede enviarlo a la direccion electrénica dpo@difbroker.com. Debera especificar
cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera acompanarse
de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que
actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también
documento que acredite la representacion y documento identificativo del mismo.
Si quiere disponer de un modelo para ello podra:

o Bien utilizar un modelo oficial de la Agencia: http://www.agpd.es

o Bien solicitarnos un modelo en el correo electronico:

dpo@difbroker.com

10. Otra informacion de interés

DIF Broker podra modificar y/o sustituir en cualquier momento la presente politica
que, segun los casos, sustituira, completara y/o modificara la actualmente
publicada aqui recogida. Por ello el usuario debera acceder periodicamente a las
mismas con el fin de mantenerse actualizado.

El usuario puede contactar con DIF Broker a través de los siguientes datos de
contacto:

Avenida de la Industria 4. Ed 2, Esc 2, 22 planta, (28108-Alcobendas). Madrid.
E-mail: dpo@difbroker.com

Web: www.difbroker.com

A continuacion, detallamos el enlace a la politica de privacidad de la Red Social:

Facebook: https://www.facebook.com/help/323540651073243/

LinkedIn: http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft priv

Twitter: https://twitter.com/privacy

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875%helpref=page_content
YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es

Politica actualizada a 23 de Octubre de 2020
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